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Historie Internetu

1969 — sit ARPANET (USA)

1973 - pripojena Evropa (Norsko)

1987 - pojem ,Internet”, 27 000 pocitaci
1992 — pripojeno Ceskoslovensko (CVUT)
1994 — komercializace Internetu (Pizza Hut)
1995 — Amazon, e-Bay

1996 — 55 miliéna uzivateld, Seznam
1998 - Google, PayPal

2000 — 250 miliénd uzivateld

2003 - 600 milionh uzivateld

2005 - 900 miliéna uzivateld

2006 — vice nez miliarda uzivatell
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Osnova prednasky

e Sit Internet
— historie a soucasnost
— bezpeclnost
— zpUsoby pripojeni
e Sluzby Internetu
— vyména dat a informaci
— komunikace

e Uzitecné nastroje
— vyhledavani na Internetu
— doplniky v prohlizeci
o E-technologie
— déleni e-technologii
— zakladni typy modelovych vztahi
— elektronické obchodovani a bankovnictvi
— elektronické vzdélavani
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Oblasti pusobnosti Internetu o

e 70.1éta 20. stoleti — pouze vojensky sektor, zajisténi
obrany USA

e 80.léta 20. stoleti — prechod z vojenského sektoru do
akademického, zajisténi komunikace v nekomercni sfére

e 90. léta 20. stoleti — prechod ze sektoru akademického
do komercniho a postupné do vsech oblasti lidskych
¢innosti

@ Prudky rozvoj ICT, poZadavky na kvalitu sluzeb
a zabezpeceni prenasenych informaci
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Soucasnost Internetu o
@ Verejna sit typu WAN, nema vlastnika
@ Infrastruktura je provozovana na komercni bazi
(ISP — Internet Service Provider)
@ Riziko omezeni soukromi
@ Zazemi pro kriminalni a nelegdlni aktivity pod rouskou
zdanlivé anonymity
@ Prohlubovani rozdilu mezi technologicky vyspélym
a technologicky zaostalym svétem
@ Prvni organizaci, zajistujici spravu na celém Gzemi
republiky, bylo sdruzeni CESNET (Ceskd akademicka sit,
pivodné FESNET nebo téz FERNET, dnes také ISP)
Internetové technologie
P
QERITISORORl  Zpisoby piipojeni
7/56
Bezpecnost
e Problematika bezpecnosti

— hardwarova — zamky, mfize, fyzicky pfistup
— softwarova — firewall, antivirové programy
— prava — povoleni pfistupu

Chovani uzivatell — spousténi program, prohlizeni

odkazd, uvadéni informaci, volba hesel

Potfeba identifikace a autorizace uZivatell —

prihlasovani pod jménem a heslem

— obcdas se ma zménit

Heslo umoznuje pristup — musi se chranit
Spravné zachazeni s heslem

— je potreba si jej zapamatovat, ne zapisovat
— nema byt snadno uhodnutelné
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Nékteré mylné predstavy o

o Internet je ndhrada za vsechna dosavadni
komunikacni média
— média vzdy byla, jsou a budou, Internet je jen dopliuje
e Co je publikovano na Internetu, je pravda

— informace publikuji lidé, neni zarucena pravost
a kvalifikace, nutnost ovéfovat

e Co je k dispozici na Internetu, je zdarma

— pristup k Internetu néco stoji, at uz pfimo, nebo neprimo
e Co jsem nenasel jinde, na Internetu najdu

— zadny vyhleddva¢ nedokdze najit plné vsechno
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Zasady pro tvorbu hesel e

@ Spravné
— dostate¢né dlouhé (min. 8 znaki)
— pismena, Cislice a dalsi znaky
— neexistujici slovo (,zkratka")
o Spatné
— existujici slovo
— slovo vztahujici se k uZivateli
— jen pismena
— kratka slova

milacek lenicka alik sparta brno ahoj
Nsmps,korA KdDoMu?

»Naposledy se manzelsky par shodne, kdyz oba feknou Ano."
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. , v 9/56
a internetovych sluzeb

@ ISP (Internet Service Provider)

@ Garance fyzického pripojeni do infrastruktury Internetu
pres pronajaté nebo vytacené spoje

@ Poskytnuti mail serveru véetné pamétového prostoru pro
postovni schranku

@ Poskytnuti websitu — pamétového prostoru pro ulozeni
webovych stranek uzivatele

@ Poskytnuti webového serveru — zajisténi pristupu vsech
ostatnich uzivateld Internetu k domovskym strankam
klientd

Informatika pro ekonomy | Internetové technologie

Sit Internet

S|lliby Internetu Historie a soucasnost

Bezpecnost
Zpusoby pfipojeni

Uzite¢né nastroje
E-technologie

. . , ., 11/56
Technologie mobilnich siti

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data)
-0,
GPRS (General Packet Radio Service)
— Vodafone, T-Mobile, O,
EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution)
— T-Mobile, O5, Vodafone
UMTS (Universal Mobile Telecommunication System)
— T-Mobile 4G, Eurotel Web Video
DMA (Code Division Multiply Access)
— Eurotel Data Express (sit T!P)
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technologie ,,posledni mile*

e Vytacené pripojeni (dial-up) — izkopasmové
@ Permanentni Sirokopasmové pripojeni — dva
komunikacni kanaly zpravidla s riiznou prenosovou
kapacitou (uplink, downlink)
e Typy pristupovych technologii
— bezdratovd — FWA (Fixed Wireless Access)
— s vyuzitim Gc¢astnické telefonni smycky — ISDN, ADSL
(Asynchronous Digital Subscriber Line)
s vyuzitim kabelu na rozvod kabelové TV — CATV
pres optické systémy — vysokorychlostni svételné kabely
prostfednictvim mobilni sité

Informatika pro ekonomy | Internetové technologie

Sit Internet
Sluzby Internetu Vymeéna dat a informaci
UZite€né nastroje Komunikace
E-technologie

12/56

Sluzby Internetu

e Vymeéna dat a informaci
— prenos soubort
— vzdaleny pfistup
- WWW
e Komunikace
— elektronicka posta
diskusni systémy
IRC, ICQ, Jabber
IP telefonie
videokonference
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@ Autorizovany pristup do souborového systému

hostitelského uzlu

@ Informace o obsahu souborového systému

@ Obousmérny nesifrovany prenos soubori mezi klientem

a Serverem
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Z3akladni internetovy protokol, vytvarejici z uzivatelova
pocitace vzdaleny terminal hostitelského serveru

Princip klient—server — klientem PC na strané uZivatele,
serverem stroj, na némz ma uzivatel zfizen et

UzZivatel pres prikazovou raddku mize ovladat programové
vybaveni vzdaleného serveru

@ Modifikace struktury souborového systému hostitelského

uzlu (vymazani, vytvéreni, zména jmen, modifikace
obsahu souborii a adresafu)

Anonymni FTP servery — verejny pristup, k dispozici
volné Siritelné programy, nejriiznéjsi obrazovy material,
manualy, obsahy Casopistl apod.
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@ Protokol SSH (Secure Shell) podporuje vytvoreni
vzdaleného terminalu a prenosu souborll v zabezpeceném
prostredi (Sifrovani pfenasenych dat)

@ Implementace pod OS Windows — TerraTerm, PuTTy,

WinSCP

@ Implementace pod OS tridy Unix — ssh, scp

@ Neékteré hostitelské servery podporuji pouze tento

bezpecny zpisob relaci s uzivateli
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@ Nebezpeci odposlechu uZivatelského jména a hesla béhem

prihlasovani
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WWW - World Wide Web(ster)
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@ Systém internetovych servert, které uchovavaji
hypertextové dokumenty a dalsi zdroje a umoznuji k nim

pristup

@ Distribuovany systém podporovany protokolem HTTP
(HyperText Transfer Protocol)

e Hypertext = zplsob organizace informacni jednotky —
nelinedrni dokument, obsahujici odkazy na dalSi souvisejici

informacni jednotky

@ Komunikace na principu klient—server

Informatika pro ekonomy | Internetové technologie
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@ Nejsou synonyma, prestoze se tak pouzivaji

@ Internet — celosvétova sitova struktura pocitaci
uzpusobenych k vzajemnému prenosu dat a tudiz
k vyméné informaci

@ WWW - podsystém Internetu, soustava dokument
navzdjem propojenych odkazy a spolupracujicich pomoci
protokolu HTTP

@ Internet existuje nezavisle na WWW, ale WWW by bez
Internetu existovat nemohlo

@ Vznik WWW v roce 1989 jako prostredek komunikace
mezi odlehlymi pracovisti (Tim Berners-Lee, CERN)

e WWW systém je tvoren webovymi strankami

@ Popularni diky jednoduchosti jazyka HTML

Intermetové technologie
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Webovy klient a server

@ V roce 1993 vznikl prvni graficky prohlize¢ Mosaic
@ V soucasnosti pestrd nabidka webovych prohlizeci
@ Nejpopularnéjsi webové prohlizece

— Mozilla Firefox

— Opera

— Safari

— Windows Internet Explorer
@ Nejzndméjsi webové servery

— Apache — pro operacni systémy tridy Unix
Internet Information Server — pro Windows
Lotus Domino — komercni, pro platformy IBM
Nestcape Enterprise, Fast Track — komer¢ni
Netware — komercni systém firmy Novell
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Zakladni pojmy

e Kilient — prohlizec, vytvari uzivatelské prostredi pro
zobrazeni webovych dokumentil, zajistuje k nim
interaktivni pristup

@ Server — v souladu s protokolem HTTP posila kopie
soubort klientovi dle jeho pozadavki

@ Démon - program, ktery neustale bézi na serveru
a oCekava vyzvy, pri zachyceni spusti obsluhu

@ Protokol — definuje scénaf komunikace mezi klientem
a serverem, stanovuje poradi predavani otazek
a odpovédi, realizace prostrednictvim portu

@ Port — identifikace sluzby ve formé Cisla, které klient

posild serveru pfi zahdjeni komunikace (napfiklad sluzba
HTTP bézi na portu 80)
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Protokol HTTP

20/56

@ Slouzi pro prenos objekti libovolného typu (stranky,
obréazky, videa, zvuky, ...) mezi webovym serverem
a prohlize¢em (klientem)

@ /Zakladni model: navadzani spojeni — zaslani pozadavku
— zaslani odpovédi — uzavreni spojeni

@ Protokol je bezstavovy — server nema stélé spojeni
s klienty a nemf(ize je proto jednoznacné identifikovat

@ Velké komplikace pro webové aplikace, které vyzaduji
stavovou informaci (nakupni kosik v el. obchodu)

@ Redenim je prenaseni tidaji v URL a ve skrytych polich
formulare

@ HTTPS (HTTP Secure) — Sifrovand komunikace
Internetové technologie
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Stavové kédy HTTP

21/56

1xx — informacni, pozadavek byl obdrzen
2xx — Gspésné provedeni pozadavku

3xx — pozadavek presmérovan

4xx — nesplnéni pozadavku, chyba na strané klienta, byl
polozen chybny dotaz nebo klient nema opravnéni ziskat
dokument pozadovany v dotazu

@ b5xx — nesplnéni pozadavku, chyba na strané serveru,
nelze obslouzit pozadavek
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Elektronicka posta

Nejstarsi a nejpouzivanéjsi sluzba Internetu
Pocatky sahaji do 70. let 20. stoleti (Unix)

Pavodné jen pro vyménu textovych zprav (,,plain text")

V soucasnosti rozsifend o moznosti dalSich funkci
— prenaseni soubor(i vSech formatd v priloze
— zabezpeceni obsahu zprav Sifrovanim
— digitalni podpis

Vyuziti protokolu aplikacni vrstvy modelu 1ISO/OSI
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
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Volny preklad nékterych kédu :-)
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400 Bad Request — Aspon dones kytku, kdyZ néco chces

401 Unauthorized — Vdani. ..

402 Payment Required — Vecere pri svickich

403 Forbidden — Das tu ruku pry¢!

404 Not Found — Sla jsem ven s kaimo$kama

407 Proxy Auth. Required — Musim se zeptat mamy
408 Request Timeout — Vi3, jak dlouho jsi nezavolal?

409 Conflict — A co je tohle za Zenskou?

500 Internal Server Error — Mam své dny
503 Service Unavailable — Boli mé hlava

© © ©6 ©¢ © © © © © © © o
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Logické moduly elektronické posty

e Mail Transfer Agent (MTA)
— prenos posSty mezi servery
— ,Ceska posta*“

e Mail Delivery Agent (MDA)

— ulozeni zpravy do mailboxu uzivatele
— ,postovni dorucovatelka

e Mail Retrieval Agent (MRA)

— pristup do uZivatelské schranky
— ,kli¢ k otevreni schranky"

e Mail User Agent (MUA)
— uzivatelské rozhrani
— ,design postovni schranky”

Informatika pro ekonomy | Internetové technologie

410 Document Removed — Tak to bude rozvod

504 Gateway Timeout — A to jako mélo byt vSechno?
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Struktura e-mailu

e Hlavicky
— nestrukturované (pouze pro ¢lovéka)
— strukturované (zpracovava poditac)
— From: odesilatel dopisu
— Sender: skute¢ny odesilatel (sekretdrka jménem $éfa)
— To: adresati dopisu
— Cc: kopie zpravy (carbon copy)
— Bcc: slepa kopie (blind carbon copy)
— Reply-To: adresa pro odpovéd
— Content-Type: typ obsahu zpravy (MIME)
— Received: zaznam pridany pfi kazdém zpracovani béhem
prenosu

7 /v
@ Prazdny radek
Informatika pro ekonomy | Internetové technologie
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Bezpecny a duvéryhodny e-mail

@ Pro obchodni ¢i aredni acely pouzivat firemni
e-mailovou adresu

— novakOmendelu.cz

@ Pro soukromé ucely pouzivat adresu obdrzenou od
poskytovatele Internetu

— novak@volny.cz

e Pri vypliovani formulafii na komerénich webovych
strankach, praci v internetové kavarné nebo
komunikaci s nediivéryhodnymi osobami pouzivat
freemailovou adresu

— chlupata_beruska@centrum.cz

Informatika pro ekonomy | Internetové technologie
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Struktura e-mailu

o Télo zpravy

vlastni dopis

vse od prvniho prazdného radku dale

béhem transportu se tato ¢ast neanalyzuje

event. analyza antispamovou kontrolou

o Prilohy
— kazd3 pfiloha je uréena typem obsahu (Content-Type)
— typ obsahu urcuje zplsob zpracovani
— priklady: text/plain, text/html, image/jpeg, image/png,

application/msword, application/excel
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Konference a on-line komunikace

@ Postovni diskusni konference — mailing lists

@ Internetovy diskusni systém USENET (NetNews) —
podpora protokolu NNTP, velké mnozstvi moderovanych
i nemoderovanych diskusnich skupin, moznost pripojeni
pres WWW prohlize¢ s URL news://news_server

@ Diskusni systém IRC (Internet Relay Chat) — Fidi uréity
pocet komunikacnich kandld, v nichz probiha konverzace
na dané téma, témata jsou rliznoroda a je jich velky pocet

@ Diskusni systém ICQ (,,| Seek You") — interaktivni
komunikace mezi uzivateli Internetu prostrednictvim
textovych zprav nebo multimedialné — moznost prenosu
soubor(, hrani her, zasilani internetovych pohlednic apod.

Informatika pro ekonomy | Internetové technologie
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Licencni podminky uzivani ICQ

e Pri instalaci dava uzivatel souhlas s podminkami v cCestiné
o Uplna verze v anglitting: http://www.icq.com/legal/
e Vytah perlicek z licenénich podminek:
— uzivatelé ICQ nesméji byt mladsi 13 let
— nesmi se pouzivat/vytvaret zadny jiny nez oficialni klient
— nesmi se z oficidlni aplikace odstranovat reklamy
— protokol miize byt kdykoli upraven, sit mize byt kdykoli
zastavena bez jakéhokoli pfedchoziho varovani
— poutziti jen pro soukromé tcely (ne firemni komunikace)
— cokoli je odesldno do sité ICQ, stava se majetkem AOL
— za chybu v prekladu podminek nenese AOL odpovédnost
— ICQ sice nesleduje data uzivateld, ale ma pravo je prodat
— pfi poruseni podminek je uZivatel povinen dostavit se

osobné k pfipadnému soudnimu jednani do USA
Informatika pro ekonomy | Internetové technologie
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ICQ, WLM, Jabber
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@ Po vstupni registraci je kazdému uzivateli pridéleno UIN
(User Identification Number)
Klientské aplikace 1CQ jsou volné Sifitelné, maji
prijemnd uzivatelskd rozhrani, ale za cenu reklamy

— 1CQ Classic (1997-2003), ICQ Pro (2003)

— ICQ Lite (2003-), nyni ICQ 6, ICQ 6 Atlas
Alternativni klienti — jejich pouzivani je nelegalni

— Kopete, Licq, Miranda, QIP, SIM, Trillian, ...
Windows Live Messenger — dfive MSN Messenger,
moznost komunikace se skupinami s vice uzivateli
Jabber — otevieny komunikacni protokol

— 70000 registraci, 14000 aktivnich uzivatelt

— 5000 uzivateld on-line (duben 2007)
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IP telefonie

@ VolP (Voice over Internet Protocol)

@ Prenos hlasového (telefonniho) signalu prostfednictvim
pocitaCové sité
e Priklady klientskych aplikaci
— Skype
— VolIP Discount
— VolPBuster
— Kapanga
— Gizmo
— Dialpad
— Jajah
— Softphone.cz

Informatika pro ekonomy | Internetové technologie
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Videokonference

@ Nejpokrodilejsi formy dvoustranné nebo skupinové
komunikace na Internetu

@ Zalozeny na prenosech audia a videa

@ Technicky narocny proces, vytvarejici komplexni prostredi
pro distribuovanou tymovou spolupraci

@ Méné naro¢na je jednosmérna relace, kdy uzel je pouze
jeden a vsichni Gcastnici multimedialni data pouze
prijimaji — vyuziti zejména pro distancni vyuku
(e-learning)

Informatika pro ekonomy | Internetové technologie
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Vyhledavaci sluzby na Internetu

e Vyhledavaci stroje (search engines)

— srovnani obsahu dokumentu s logickou kombinaci
klicovych slov, kterou zadava klient do vstupniho
formulare vyhledavaci sluzby

— velké mnozstvi vysledki, z nichz mnohé nemuseji byt
relevantni

e Katalog subjektu (subject catalog)
— vyznamové strukturované databaze
— méné vysledkd, ale vétsina je relevantni
@ VEétsina vyhledavacich sluzeb kombinuje katalogové
prohledavani a vyhledavaci stroj
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Jak pracuje vyhledavac e

e Prohledavani webovych stranek

— vyhledavaci roboti
— nalezeni stranky — navstiveni vSech uvedenych odkazl

@ Indexovani

potfeba rychlého a efektivniho vyhledavani

vypocet uzitné hodnoty (relevance) riznymi algoritmy
vaha slov, atraktivita stranky, seriéznost, sponzorované
odkazy, technicka kvalita, dodrZovani standardd, . ..

— SEO (Search Engine Optimalization)

e Vyhledavani
— prohledavani indexované databaze
— vysledkem je odkaz, titulek a okoli nalezenych slov
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Vyhledavaci sluzby na Internetu

o Rozsifené moznosti vyhledavani
— jazyk stranky
format souboru (PDF, DOC, XLS apod.)
datum aktualizace
misto vyskytu slova na strance (nazev, text, URL apod.)
doména (mendelu.cz)
automatické sklonovani a ¢asovani hledanych slov
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Vyhledavaci sluzby na Internetu

Seznam — http://www.seznam.cz
Centrum - http://www.centrum.cz
Atlas — http://www.atlas.cz

Jyxo — http://www. jyxo.cz

Morfeo — http://morfeo.centrum.cz
Alenka — http://www.alenka.cz (metavyhledavac)
Google — http://www.google.com
Infoseek — http://www.infoseek.com
Excite — http://www.excite.com
AltaVista — http://www.altavista.com
Yahoo! — http://www.yahoo.com

Lycos — http://www.lycos.com
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Jak spravné vyhledavat /
@ Vyhledavani firem nebo instituci
— nejdfive zkusit zadat adresu www.firma.cz
@ Nezadavat prilis obecné terminy
— vysledkem miize byt spousta adres, které je tfeba dale
ru¢né tridit, lepsi je pouzit konkrétni terminy
e Nepouzivat viceslovna spojeni
— vyhledavac nalezne odkazy ke kazdé Casti samostatné,
|ze vy¥esit uvozovkami (,,Spindleriv Miyn*)
@ Pouzivat logické spojky
— AND, OR, NOT
— v Ceskych vyhleddvacich A, NEBO, NE
Internetové technologie
Sluibsyifh:'t](:fv:zfttl Vyhledavani na Internetu
Uiit;t‘.tncéc ;:;It;gs Dopliiky v prohlizeci
39/56

Wikipedia

o Internetova encyklopedie
— http://www.wikipedia.org
— http://cs.wikipedia.org
Vytvarena a spravovana uzivateli Internetu
Tvorba i prohlizeni je zcela zdarma
Clanky v rtiznych jazycich, vzajemné provazany odkazy
Klikatelné odkazy na jiné clanky i externi zdroje
Stejné kvalitni zdroj jako Encyclopaedia Britannica
— nejvétsi tisténa encyklopedie na svété
prvni vydani 1768-1771 v Edinburgu (3 svazky)
v soucasnosti 32 svazkil
od 90. let 20. stoleti vychazi na CD
— zdroj pro anglickou wikipedii
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E-technologie

Jak spravné vyhledavat e

e Pouzivat masky misto nékterych pismen

— po&* vyhleda vSecha slova zacdinajici rfetézcem po&
e Zaznamenavat si zajimavé adresy

— uklddat do ,,Oblibenych polozek” (Bookmarks)

— lIze se k nim snadno v pripadé potreby vratit
e V pripadé neaspéchu zkusit jiny vyhledavac

— neexistuje kompletni seznam vsech stranek

— zadnd vyhledavaci sluzba neni dokonala
— lze vyuzit vyhledavaci centrdly wuw.alenka.cz

e Google Scholar

— snadné vyhledavani akademickych praci
— http://scholar.google.com
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UZivateli vytvarené stranky

o Blogy
— na Internetu maze byt kazdy novinarem
— Wzasny zdroj informaci
— informace jsou neovéfitelné a nedivéryhodné
@ Internetové komunity
— http://www.fotografovani.cz
— http://wuw.cstug.cz
e Chaty a seznamky
— http://www.libimseti.cz
— http://www.hofyland.cz
— http://www.seznamka.cz

@ YouTube
— http://www.youtube.com
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Internetové mapy

Casto jako soucast vyhledavaci

— http://maps.google.com
— http://mapy.seznam.cz
— http://supermapy.centrum.cz

Provazanost s databazi firem

Vyhledavani v mapach

Google Earth
http://earth.google.com

virtudlni glébus

— umoznuje prohlizet Zemi jako ze satelitu
3D modely vétsich mést

fotografie z rliznych mist
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Dopliiky v prohlizedi

e Zasuvny modul (plugin, plug-in)
— software, ktery nepracuje samostatné, ale jako dopliikovy
modul jiné aplikace
— rozsituje funkcnost aplikace
@ Doplnky pro prohlize¢ Mozilla Firefox
— nastroje — spravce doplikd — ziskat nové doplnky
— prehledné usporddano do jednotlivych kategorii
— dostupné také na http://addons.mozilla.org
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Uzitecné pluginy

Adblock Plus — blokovani reklamnich bannert
All-in-One Sidebar — postranni listy jako v Opere
Download Statusbar — efektivni sprava stahovani
DownThemAll! — hromadné stahovani soubort
EditCSS - on-line editor kaskadovych styli

Fasterfox — urychleni stahovani a zobrazovani stranek
Flashblock — blokovani flashovych animaci
Forecastfox — predpovéd pocasi z celého svéta
Foxmarks Bookmark Synchronizer — prenos zalozek
NoScript — blokovani nebezpec¢nych skripti
SubmitToTab — odeslani s vysledkem v novém panelu
Undo Closed Tabs Button — naposledy zavreny panel
Video DownloadHelper — efektivnéjsi stahovani videa

Informatika pro ekonomy | Internetové technologie

© © © © © © © © © © ©¢ 0 o

g 44/56
E-technologie

o Elektronické podnikani (e-business) — zpisob podnikani
vyuZivajici technologie Internetu jak v oblasti Fizeni
podniku, tak v oblasti ndkupu a prodeje zbozi a sluzeb,
spoluprace s partnerskymi podniky, poskytovani sluzeb
zakaznik(m apod.

o Elektronické obchodovani (e-commerce) — prodej
a nakup zbozi a sluzeb provadény na zakladé
elektronickych technologii v ramci internetového systému
WWW, pfimy obchod nékdy nazyvan e-tailing nebo
e-retail

o Elektronické vzdélavani (e-learning) — realizace
vyucovaciho procesu na bazi interakce studenta a ucitele
prostrednictvim elektronického média
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E-technologie e

o Elektronické bankovnictvi (e-banking) — Telebanking,
Phonebanking, Homebanking, GSM banking, Internet
banking

e Elektronicky marketing (e-marketing) — souhrn aktivit
realizovanych prostrednictvim Internetu, které sméruji
k ur¢enym cilim zvyseni navstévnosti, prodeje, zvyseni
podvédomi o znacce Ci adrese webu apod.

o Elektronicka vefejna sprava (e-government) —
transformace vnitrnich a vnéjsich vztahl verejné spravy
pomoci ICT s cilem optimalizovat interni procesy

Informatika pro ekonomy | Internetové technologie

46/56

Zakladni typy modelovych vztahu

e B2B (Business-to-Business)
— na obou koncich jsou obchodni partnefi, ktefi s podporou
IT provadéji mezipodnikové obchodni transakce
— typicky elektronickd vyména dat (objednavky, faktury)
e B2C (Business-to-Consumer)
— jednou stranou je obchodnik, druhou koncovy zakaznik
— typicky internetové obchody s moznosti platby on-line
— obvykle levnéjsi nez v , kamennych obchodech”
(elektronika, knizky, CD, zdjezdy apod.)
e B2E (Business-to-Employee)
— vztahy a komunikace podniku s jeho zaméstnanci
— zlepSovani informovanosti a znalosti zaméstnancl
— zvySovani produktivity prace
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Zakladni typy modelovych vztahu

e B2G (Business-to-Government)
— vztahy a komunikace podnik(i s Grady a statni spravou
— typicky podavani danovych pfiznani s vyuzitim
digitalniho podpisu
o B2A (Business-to-Administration)
— vztahy a komunikace podnik(i s Grady a organy mistni
samospravy
— B2G v uzsim pojeti
e B2R (Business-to-Reseller)
— vztahy a komunikace mezi podnikem a jeho obchodnimi
zastupci
— vzdjemnd vyména strukturovanych dat, extranety
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Zakladni typy modelovych vztahu

@ C2C (Consumer-to-Consumer)
— vztahy a komunikace mezi dvéma koncovymi zakazniky
— vétsSinou bez primé Gcasti obchodnika
— typicky inzerce, bazary, aukcni servery
C2B (Consumer-to-Business)
— spotrebitelé si urcuji podminky prodeje
— Priceline.com

C2G (Consumer-to-Government)
C2A
G2B
G2C

G2G (Government-to-Government)
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Trendy v oblasti
elektronického obchodovani
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@ Elektronické obchodovani je jesté stdle ve vyvoji, ale rst
obchodil prostrednictvim Internetu neustale roste

Problémy na mezindrodnim trhu — odliSné pravni
a danové systémy jednotlivych zemi

Nejvétsi rozsireni elektronického obchodu v USA
a zapadni Evropé

Potencial ristu predevsim ve statech stredni a vychodni
Evropy a v Asii

Rozvoji elektronického obchodovani napomaha rozsirovani
dostupnosti Internetu
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Elektronické bankovnictvi e

e Efektivni ndstroj pro ovladani bankovniho actu
s neomezenym pristupem 365 dni v roce a 24 hodin denné
@ R0{zné nadzvy — primé bankovnictvi, on-line bankovnictvi,
direct banking apod.
e Vlastnosti e-bankingu

— pouziva se elektronickd komunikacni cesta
— klient je jednoznacéné idenfitikovatelny, provadi se
autorizace
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Situace v CR

Nizkd mira vyuzivani elektronického obchodovani

Nizka pocitacova gramotnost zejména starsich obyvatel
Spatna a zaostavajici legislativa

Neexistence tradice v elektronickém obchodovani
Nedlvéra spotrebitelti v elektronicky obchod

e 6 © © o o

Nedivéra v bezpeénost platby (malo vyuzivané placeni
kartou nebo GSM banking)
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Typy elektronického bankovnictvi 22156

e Internet banking — pristup odkudkoli, neni treba
speciadlni SW, autorizace jménem a heslem,
prip. certifikatem, vazba na konkrétni prohlize¢ (IE)

@ Home banking — pristup z jednoho pocitace
s certifikatem, rychla a bezpe¢na komunikace, moznost
propojeni s ekonomickym a Gcetnim systémem firmy

@ Phone banking — hlasova sluzba (call centrum nebo
automat), riizna ¢asova dostupnost, dnes na Gstupu

@ GSM banking — zasilani specialnich Sifrovanych SMS
zprav, platby bance i operatorovi

@ WAP banking — pristup k bankovnimu systému
z mobilniho telefonu pod protokolem WAP

e Platby za zbozZi na Internetu — platebni karty
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Elektronické vzdeélavani

@ Vyuka s vyuZitim elektronickych vyukovych pomiicek
(elektronické knihy, multimedidlni materialy, elektronické
testy apod.) a elektronické komunikace

o Elektronické materialy jsou obvykle organizovany do
kurzll s tematickym zamérenim

e Vyhody elektronického vzdélavani

— Casta aktualizace studijnich materiali

— Uspora Casu, odpadd nutnost dojizdéni

— on-line dostupnost, moznost opakovani

— pouzitelnost pti riizné trovni znalosti studenti
— zkvalitnéni vyuky, nové moznosti

— moznost vytvoreni kurzu ,na miru”

— rychlad komunikace
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Hlavni prvky e-learningu

e Student — mél by mit motivaci ke studiu
e Ucitel (tutor)
— odbornik v daném oboru
— zkuSenosti s distanénim vzdélavanim
— potiebuje znalost software
— obvykle vytvari studijni materidly a testy
e Studijni materialy
— knihy — specialné pro distan¢ni vzdélavani
— multimédia — text, obrazky, audio, video, animace
@ Technologie

— pristup pres web
— distribuce na CD

e Instituce, ktera kurz porada
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Volitelné predméty pro zajemce

E-technologie (R. Malo)

Geografické informacni systémy (J. Machalova)
Moderni pocitacové aplikace (J. Pfichystal)
Pocitacova grafika (J. Andryskova, N. Chalupova)
Pocitacova hudba (J. Pfichystal)

Uméla inteligence | (O. Trenz)

Zpracovani textu na pocitaci (J. Rybicka, J. Pfichystal)

Bezpecnost informacnich systému (L. Kunderova)
e Komprimace a Sifrovani (T. Foltynek, J. Pfichystal)
@ Zpracovani dat pro manazery

(J. Rybicka, J. Andryskova, J. Pfichystal)
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Na co se muzete tésit v IE2

Dynamické dokumenty na strané klienta
Uvod do teorie informace

Prenos a kédovani dat

Komprimace a archivace dat

Formaty ulozeni dat v pocitadi
Souborové formaty, asociace a konverze
Vyhleddvani a nahrazovani v souborech
Ochrana dat, pocitacova kriminalita

Databazové systémy

Uvod do informacnich systém
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