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» E-technologie
— elektronicky obchod
— elektronické bankovnictvi
— elektronické vzdélavani
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Zakladni principy Souéasnost Internetu

Soucasnost Internetu

» Verejna sit, nema vlastnika

o Infrastruktura je provozovana na komercni bazi
(ISP — Internet Service Provider)

» Riziko omezeni soukromi

e Zazemi pro krimindlni a nelegalni aktivity pod rouskou
zdanlivé anonymity

® Prohlubovani rozdilu mezi technologicky vyspélym
a technologicky zaostalym svétem

» Prvni organizaci, zajiStujici sprdvu na celém Gzemi
republiky, bylo sdruzeni CESNET (Ceskd akademicka sit,
pivodné FESNET nebo téZ FERNET, dnes také
vyznamny ISP)
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Internet je jen dopliuje

* Co je publikovano na Internetu, je pravda -
informace publikuji lidé, neni zarucena pravost
a kvalifikace, nutnost ovérovat

» Co je k dispozici na Internetu, je zadarmo — pristup
k Internetu néco stoji, at uz primo nebo neprimo

* Co jsem nenasel jinde, na Internetu najdu — zadny
vyhledava¢ nedokaze najit tplné vsechno
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— hardwarova — zamky, mfize, fyzicky pfistup
— softwarova — firewall, antivirové programy
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Heslo umoZnuje pristup — musi se chranit

e Spravné zachazeni s heslem

— obcas se ma zménit

— je potreba si jej zapamatovat, ne zapisovat
— nemd byt snadno uhodnutelné
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Technologie mobilnich siti

» HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) — Eurotel

* GPRS (General Packet Radio Service) — Vodafone,
T-Mobile, Eurotel

» EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) —
T-Mobile, Eurotel, Vodafone

» UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) —
T-Mobile 4G, Eurotel Web Video

» DMA (Code Division Multiply Access) — Eurotel Data
Express (sit T!P)
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Sluzby Internetu

* Vyména dat a informaci
— prenos soubort
— vzdaleny pristup
- WWW

» Komunikace

— elektronicka posta
— diskusni systémy
— IRC, ICQ), Jabber
— videokonference

* Vyhledavani
— seznamy zdrojil
— vyhleddvade — kategorizace informaci, orientace v nich
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Prenos souboru po Internetu (FTP)

» Autorizovany pfistup do souborového systému
hostitelského uzlu

» Informace o obsahu souborového systému

» Obousmérny nesifrovany prenos souborii mezi klientem
a serverem

» Modifikace struktury souborového systému hostitelského
uzlu (vymazani, vytvéreni, zména jmen, modifikace
obsahu soubor(i a adresafi)

» Anonymni FTP servery — verejny pristup, k dispozici
volné Siritelné programy, nejriizné;jsi obrazovy material,
manualy, obsahy casopistl apod.
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» Princip klient—server — klientem PC na strané uzivatele,
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Vyména dat a informaci
Sluzby Internetu

Vzdalené relace — TELNET

» Zakladni internetovy protokol, vytvarejici z uzivatelova
pocitace vzdaleny terminal hostitelského serveru

» Princip klient—server — klientem PC na strané uzivatele,
serverem stroj, na némz m3a uzivatel zfizen Gcet

o Uzivatel pres prikazovou radku muize ovladat programové
vybaveni vzdaleného serveru

» Nebezpedi odposlechu uzivatelského jména a hesla béhem
prihlasovani
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Vyména dat a informaci
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Vzdalené relace — SSH
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» Protokol SSH (Secure Shell) podporuje vytvoreni
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» Protokol SSH (Secure Shell) podporuje vytvoreni
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prostredi (Sifrovani pfenasenych dat)

® Implementace pod OS Windows — TerraTerm, Putty,
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Vyména dat a informaci
Sluzby Internetu

Vzdalené relace — SSH

» Protokol SSH (Secure Shell) podporuje vytvoreni
vzdaleného terminalu a prenosu souborll v zabezpeceném
prostredi (Sifrovani pfenasenych dat)

® Implementace pod OS Windows — TerraTerm, Putty,
WinSCP

» Implementace pod OS tfidy Unix — ssh, scp

» Nékteré hostitelské servery podporuji pouze tento
bezpecny zpisob relaci s uzivateli
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WWW — World Wide Web(ster)

» Systém internetovych serverdl, které uchovavaji
hypertextové dokumenty a dalsi zdroje a umoznuji k nim
pristup

» Distribuovany systém podporovany protokolem HTTP
(HyperText Transfer Protocol)

» Hypertext = zpisob organizace informacni jednotky —
nelinedrni dokument, obsahujici odkazy na dalSi souvisejici
informacni jednotky

» Komunikace na principu klient—server
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Internet x WWW

» Nejsou synonyma, prestoze se tak pouzivaji

» Internet — celosvétova sitova struktura pocitacl
uzplsobenych k vzdjemnému prenosu dat a tudiz
k vyméné informaci

» WWW - podsystém Internetu, soustava dokument(
navzdjem propojenych odkazy a spolupracujicich pomoci
protokolu HTTP

» Internet existuje nezavisle na WWW, ale WWW by bez
Internetu existovat nemohlo

» Vznik WWW v roce 1989 jako prostfedek komunikace
mezi odlehlymi pracovisti (Tim Berners-Lee, CERN)

o WWW systém je tvoren webovymi strankami

» Popularni diky jednoduchosti jazyka HTML
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Zakladni pojmy

» Klient — prohlizec, vytvari uzivatelské prostredi pro
zobrazeni webovych dokumentt, zajiStuje k nim
interaktivni pristup

» Server — v souladu s protokolem HTTP posila kopie
soubor( klientovi dle jeho pozadavki

e Démon — program, ktery neustdle bézi na serveru
a oCekava vyzvy, pri zachyceni spusti obsluhu

» Protokol — definuje scénar komunikace mezi klientem
a serverem, stanovuje poradi predavani otazek
a odpovédi, realizace prostrednictvim portu

» Port — identifikace sluzby ve formé Cisla, které klient
posila serveru p¥i zahajeni komunikace (napfiklad sluzba

HTTP bézi na portu 80)
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Protokol HTTP

» SlouZi pro prenos objektl libovolného typu (stranky,
obréazky, videa, zvuky, ...) mezi webovym serverem
a prohlize¢em (klientem)

» Zakladni model: navazani spojeni — zaslani pozadavku
— zasladni odpovédi — uzavreni spojeni

* Sifrovanou komunikaci zaji$tuje protokol HTTPS

» Protokol je bezstavovy — server nema stalé spojeni
s klienty a nem(ze je proto jednoznacné identifikovat

» Velké komplikace pro webové aplikace, které vyzaduji
stavovou informaci (nakupni kosik v el. obchodu)

» Redenim je prenaseni tdaji v URL a ve skrytych polich
formulare
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Vyména dat a informaci
Sluzby Internetu

Stavové kédy HTTP

® 1xx — informacni, pozadavek byl obdrzen
® 2xx — Uspésné provedeni pozadavku
e 3xx — pozadavek presmérovan

® 4xx — nesplnéni pozadavku, chyba na strané klienta, byl
polozen chybny dotaz nebo klient nema opravnéni ziskat
dokument pozadovany v dotazu

® 5xx — nesplnéni pozadavku, chyba na strané serveru,
nelze obslouzit pozadavek
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» Nejstarsi a nejpouzivanéjsi sluzba Internetu (1970, Unix)

e Plvodné jen pro vyménu textovych zprav (,plain text")

» V soucasnosti rozsifend o moznosti dalSich funkci —
prenaseni soubori vSech formatl v priloze, zabezpeceni
obsahu zprav Sifrovanim a digitalnim podpisem

» Aplikaéni protokol SMTP (Simple Mail Transfer Pr.)

* Logické moduly elektronické poSty

— Mail Transfer Agent (MTA) — pfenos poSty mezi servery

— Mail Delivery Agent (MDA) — uloZeni zpravy do
mailboxu uzivatele

— Mail Retrieval Agent (MRA) — pfistup do uZivatelské
schranky (protokoly POP3, IMAP)
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Elektronicka posta

Nejstarsi a nejpouzivanéjsi sluzba Internetu (1970, Unix)

Pavodné jen pro vyménu textovych zprav (,,plain text")

» V soucasnosti rozsifend o moznosti dalSich funkci —
prenaseni soubori vSech formatl v priloze, zabezpeceni
obsahu zprav Sifrovanim a digitalnim podpisem
Aplika¢ni protokol SMTP (Simple Mail Transfer Pr.)
Logické moduly elektronické poSty
— Mail Transfer Agent (MTA) — pfenos poSty mezi servery
— Mail Delivery Agent (MDA) — uloZeni zpravy do
mailboxu uzivatele
— Mail Retrieval Agent (MRA) — pfistup do uZivatelské
schranky (protokoly POP3, IMAP)
— Mail User Agent (MUA) — uzivatelské rozhrani
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Sluzby Internetu Komunikace
Bezpecny a diuvéryhodny e-mail

® Pro obchodni ¢i Gfedni G€ely pouzivat firemni
e-mailovou adresu (novak@zetor.cz)

® Pro soukromé tacely pouzivat adresu obdrzenou od
poskytovatele Internetu (novak@volny.cz)

» P¥i vypliovani formulaia na komercnich webovych
strankdch, praci v internetové kavarné nebo
komunikaci s nediivéryhodnymi osobami pouzivat
freemailovou adresu (chlupata beruska@centrum.cz)
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* Internetovy diskusni systém USENET (NetNews) —
podpora protokolu NNTP, velké mnozstvi moderovanych
i nemoderovanych diskusnich skupin, moznost pripojeni
pres WWW prohlize¢ s URL news://news_server
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Konference a on-line komunikace

» Postovni diskusni konference — mailing lists

* Internetovy diskusni systém USENET (NetNews) —
podpora protokolu NNTP, velké mnozstvi moderovanych
i nemoderovanych diskusnich skupin, moznost pripojeni
pres WWW prohlize¢ s URL news://news_server

o Diskusni systém IRC (Internet Relay Chat) — fidi urcity
pocet komunikacénich kanald, v nichz probihad konverzace
na dané téma, témata jsou riiznoroda a je jich velky pocet

o Diskusni systém ICQ (| Seek You") — interaktivni
komunikace mezi uzivateli Internetu prostrednictvim
textovych zprdv nebo multimedidlné — moznost prenosu
soubort, hrani her, zasilani internetovych pohlednic apod.
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1CQ, Jabber

» Po vstupni registraci je kazdému uzivateli pridéleno UIN
(User Identification Number)
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1CQ, Jabber

» Po vstupni registraci je kazdému uzivateli pridéleno UIN
(User Identification Number)

» Klientské aplikace ICQ jsou volné Sifitelné, maji
prijemna uzivatelska rozhrani, ale za cenu reklamy
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Sluzby Internetu Komunikace

1CQ, Jabber

» Po vstupni registraci je kazdému uzivateli pridéleno UIN
(User Identification Number)
» Klientské aplikace 1CQ jsou volné Sifitelné, maji
prijemna uzivatelska rozhrani, ale za cenu reklamy
— 1CQ Classic (1997-2003)
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1CQ, Jabber

» Po vstupni registraci je kazdému uzivateli pridéleno UIN
(User Identification Number)
» Klientské aplikace 1CQ jsou volné Sifitelné, maji
prijemna uzivatelska rozhrani, ale za cenu reklamy
— 1CQ Classic (1997-2003)
— 1CQ Pro (2003)
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1CQ, Jabber

» Po vstupni registraci je kazdému uzivateli pridéleno UIN
(User Identification Number)
» Klientské aplikace 1CQ jsou volné Sifitelné, maji
prijemna uzivatelska rozhrani, ale za cenu reklamy
— 1CQ Classic (1997-2003)
— 1CQ Pro (2003)
— ICQ Lite (2003-), nyni ICQ 6
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1CQ, Jabber

» Po vstupni registraci je kazdému uzivateli pridéleno UIN
(User Identification Number)
» Klientské aplikace 1CQ jsou volné Sifitelné, maji
prijemna uzivatelska rozhrani, ale za cenu reklamy
— 1CQ Classic (1997-2003)
— 1CQ Pro (2003)
— ICQ Lite (2003-), nyni ICQ 6
» Alternativni klienti — jejich pouzivani je v rozporu
s podminkami pouziti ICQ
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Sluzby Internetu Komunikace

1CQ, Jabber

» Po vstupni registraci je kazdému uzivateli pridéleno UIN
(User Identification Number)
» Klientské aplikace 1CQ jsou volné Sifitelné, maji
prijemna uzivatelska rozhrani, ale za cenu reklamy
— 1CQ Classic (1997-2003)
— 1CQ Pro (2003)
— ICQ Lite (2003-), nyni ICQ 6
» Alternativni klienti — jejich pouzivani je v rozporu
s podminkami pouziti ICQ
— Kopete, Licq, Miranda, QIP, SIM, Trillian, . ..
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Sluzby Internetu Komunikace

1CQ, Jabber

» Po vstupni registraci je kazdému uzivateli pridéleno UIN
(User Identification Number)
» Klientské aplikace 1CQ jsou volné Sifitelné, maji
prijemna uzivatelska rozhrani, ale za cenu reklamy
— 1CQ Classic (1997-2003)
— 1CQ Pro (2003)
— ICQ Lite (2003-), nyni ICQ 6
» Alternativni klienti — jejich pouzivani je v rozporu
s podminkami pouziti ICQ
— Kopete, Licq, Miranda, QIP, SIM, Trillian, . ..
* Windows Live Messenger — moznost komunikace se
skupinami uzivateli
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Sluzby Internetu Komunikace

1CQ, Jabber

Po vstupni registraci je kazdému uzivateli pridéleno UIN
(User Identification Number)
Klientské aplikace 1CQ jsou volné Sifitelné, maji
prijemna uzivatelska rozhrani, ale za cenu reklamy

— 1CQ Classic (1997-2003)

— 1CQ Pro (2003)

— ICQ Lite (2003-), nyni ICQ 6
Alternativni klienti — jejich pouzivani je v rozporu
s podminkami pouziti ICQ

— Kopete, Licq, Miranda, QIP, SIM, Trillian, . ..
Windows Live Messenger — moznost komunikace se
skupinami uzivateli
Jabber — otevreny protokol, 5000 uzivateld on-line
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Sluzby Internetu Komunikace

Videokonference
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Sluzby Internetu Komunikace

Videokonference

» Nejpokrocilejsi formy dvoustranné nebo skupinové
komunikace na Internetu
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Videokonference

» Nejpokrocilejsi formy dvoustranné nebo skupinové
komunikace na Internetu

» Zalozeny na audio a video prenosech
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Sluzby Internetu Komunikace

Videokonference

» Nejpokrocilejsi formy dvoustranné nebo skupinové
komunikace na Internetu

» Zalozeny na audio a video prenosech
» Technicky naro¢ny proces, vytvarejici komplexni prostredi
pro distribuovanou tymovou spolupraci
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Sluzby Internetu Komunikace

Videokonference

» Nejpokrocilejsi formy dvoustranné nebo skupinové
komunikace na Internetu

» Zalozeny na audio a video prenosech

» Technicky naro¢ny proces, vytvarejici komplexni prostredi
pro distribuovanou tymovou spolupraci

® Méné narocnd je jednosmérna relace, kdy uzel je pouze
jeden a vsichni (cCastnici multimedialni data pouze
prijimaji — vyuziti zejména pro distan¢ni vyuku
(e-learning)
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Vyhledavaci stroje (search engines) — vyhledavani ve
webovych dokumentech na zdkladé srovnani obsahu
dokumentu s logickou kombinaci kli¢ovych slov, kterou
zadava klient do vstupniho formulare vyhledavaci sluzby
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Vyhledavaci stroje (search engines) — vyhledavani ve
webovych dokumentech na zdkladé srovnani obsahu
dokumentu s logickou kombinaci kli¢ovych slov, kterou
zadava klient do vstupniho formulare vyhledavaci sluzby

» Katalog subjektii (subject catalog) — vyhledavani ve
webovych dokumentech, které jsou zarazeny do
vyznamové strukturovanych databazi
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Vysledkem vyhleddvani z katalogu subjektd je méné
vysledk, ale vétsina je relevantni
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Vysledkem vyhleddvani z katalogu subjektd je méné
vysledk, ale vétsina je relevantni

» Vysledkem vyhledavani vyhledavacim strojem je velké
mnozstvi dokumentt, z nichz mnohé nemuseji byt
relevantni
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Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Vysledkem vyhleddvani z katalogu subjektd je méné
vysledk, ale vétsina je relevantni

» Vysledkem vyhledavani vyhledavacim strojem je velké
mnozstvi dokumentt, z nichz mnohé nemuseji byt
relevantni

» Veétsina vyhledavacich sluzeb kombinuje katalogové
prohledavani a vyhleddvaci stroj
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Vysledkem vyhleddvani z katalogu subjektd je méné
vysledk, ale vétsina je relevantni

» Vysledkem vyhledavani vyhledavacim strojem je velké
mnozstvi dokumentt, z nichz mnohé nemuseji byt
relevantni

» Veétsina vyhledavacich sluzeb kombinuje katalogové
prohledavani a vyhleddvaci stroj

* Rozsifené moznosti vyhledavani — jazyk stranky,
format souboru (PDF, DOC, XLS apod.), datum
aktualizace, misto vyskytu slova na strance (nazev, text,
URL apod.), doména, automatické sklofiovani a ¢asovani
hledanych slov
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

Informatika pro ekonomy | Sluzby Internetu a e-technologie



Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Seznam - http://www.seznam.cz
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Seznam - http://www.seznam.cz
e Centrum — http://www.centrum.cz
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu
» Seznam - http://www.seznam.cz

e Centrum — http://www.centrum.cz
» Atlas — http://www.atlas.cz
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Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Seznam - http://www.seznam.cz

Centrum - http://www.centrum.cz
Atlas — http://www.atlas.cz
Jyxo — http://www. jyxo.cz
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Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Seznam - http://www.seznam.cz

Centrum - http://www.centrum.cz
Atlas — http://www.atlas.cz
Jyxo — http://www. jyxo.cz

Morfeo — http://morfeo.centrum.cz
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Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Seznam - http://www.seznam.cz

Centrum - http://www.centrum.cz
Atlas — http://www.atlas.cz
Jyxo — http://www. jyxo.cz

Morfeo — http://morfeo.centrum.cz
Alenka — http://www.alenka.cz (metavyhledavac)
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Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Seznam - http://www.seznam.cz

e Centrum — http://www.centrum.cz

» Atlas — http://www.atlas.cz

» Jyxo — http://www.jyxo.cz

» Morfeo — http://morfeo.centrum.cz

» Alenka — http://www.alenka.cz (metavyhleddvac)
» Google — http://wuw.google.com
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Seznam - http://www.seznam.cz

e Centrum — http://www.centrum.cz

» Atlas — http://www.atlas.cz

» Jyxo — http://www.jyxo.cz

» Morfeo — http://morfeo.centrum.cz

» Alenka — http://www.alenka.cz (metavyhleddvac)
» Google — http://wuw.google.com

» Infoseek — http://www.infoseek.com
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Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Seznam - http://www.seznam.cz

e Centrum — http://www.centrum.cz

» Atlas — http://www.atlas.cz

» Jyxo — http://www.jyxo.cz

» Morfeo — http://morfeo.centrum.cz

» Alenka — http://www.alenka.cz (metavyhleddvac)
» Google — http://wuw.google.com

» Infoseek — http://www.infoseek.com

» Excite — http://www.excite.com
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Seznam - http://www.seznam.cz

e Centrum — http://www.centrum.cz

» Atlas — http://www.atlas.cz

» Jyxo — http://www.jyxo.cz

» Morfeo — http://morfeo.centrum.cz

» Alenka — http://www.alenka.cz (metavyhleddvac)
» Google — http://wuw.google.com

» Infoseek — http://www.infoseek.com

» Excite — http://www.excite.com

e AltaVista — http://www.altavista.com
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Seznam - http://www.seznam.cz

e Centrum — http://www.centrum.cz

» Atlas — http://www.atlas.cz

» Jyxo — http://www.jyxo.cz

» Morfeo — http://morfeo.centrum.cz

» Alenka — http://www.alenka.cz (metavyhleddvac)
» Google — http://wuw.google.com

» Infoseek — http://www.infoseek.com

» Excite — http://www.excite.com

e AltaVista — http://www.altavista.com
» Yahoo! — http://www.yahoo.com
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Vyhledavaci sluzby na Internetu

» Seznam - http://www.seznam.cz

e Centrum — http://www.centrum.cz

» Atlas — http://www.atlas.cz

» Jyxo — http://www.jyxo.cz

» Morfeo — http://morfeo.centrum.cz

» Alenka — http://www.alenka.cz (metavyhleddvac)
» Google — http://wuw.google.com

» Infoseek — http://www.infoseek.com

» Excite — http://www.excite.com

e AltaVista — http://www.altavista.com
» Yahoo! — http://www.yahoo.com

e Lycos — http://www.lycos.com
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Jak spravné vyhledavat
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Jak spravné vyhledavat

» Vyhledavani firem nebo instituci — nejdrive zkusit
zadat adresu www.firma.cz
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Jak spravné vyhledavat

» Vyhledavani firem nebo instituci — nejdrive zkusit
zadat adresu www.firma.cz

» Nezadavat prili§ obecné terminy — vysledkem mize
byt spousta adres, které je treba dale rucné tridit, lepsi je
pouzit konkrétni terminy
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Jak spravné vyhledavat

» Vyhledavani firem nebo instituci — nejdrive zkusit
zadat adresu www.firma.cz

» Nezadavat prili§ obecné terminy — vysledkem mize
byt spousta adres, které je treba dale rucné tridit, lepsi je
pouzit konkrétni terminy

» Nepouzivat viceslovna spojeni — vyhledavac nalezne

odkazy ke kazdé casti samostatné, Ize vyresit uvozovkami
(,,Spindlerav Mlyn*)
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Jak spravné vyhledavat

» Vyhledavani firem nebo instituci — nejdrive zkusit
zadat adresu www.firma.cz

» Nezadavat prili§ obecné terminy — vysledkem mize
byt spousta adres, které je treba dale rucné tridit, lepsi je
pouzit konkrétni terminy

» Nepouzivat viceslovna spojeni — vyhledavac nalezne
odkazy ke kazdé casti samostatné, Ize vyresit uvozovkami
(,,Spindlerav Mlyn*)

» Pouzivat logické spojky — AND, OR, NOT,
resp. v Ceskych vyhledavacich A, NEBO, NE
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Jak spravné vyhledavat
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Jak spravné vyhledavat

» Pouzivat masky misto nékterych pismen — napriklad
pocx* vyhledd vSecha slova zacinajici retézcem po¢
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Jak spravné vyhledavat

» Pouzivat masky misto nékterych pismen — napriklad
pocx* vyhledd vSecha slova zacinajici retézcem po¢

e Zaznamenavat si zajimavé adresy — uklddat do
,Oblibenych polozek” (Bookmarks), Ize se k nim snadno
v pripadé potreby vratit
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Sluzby Internetu
Vyhledavani

Jak spravné vyhledavat

» Pouzivat masky misto nékterych pismen — napriklad
pocx* vyhledd vSecha slova zacinajici retézcem po¢

e Zaznamenavat si zajimavé adresy — uklddat do
,Oblibenych polozek” (Bookmarks), Ize se k nim snadno
v pripadé potreby vratit

e V pfipadé neaspéchu zkusit jiny vyhledavac -
neexistuje kompletni seznam vsech stranek, zadna
vyhledavaci sluzba neni dokonald, Ize vyuzit vyhleddvaci
centraly (www.alenka.cz)
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E-technologie

E-technologie

Informatika pro ekonomy | Sluzby Internetu a e-technologie



E-technologie

E-technologie

» Elektronické podnikani (e-business) — zpisob podnikani
vyuzivajici technologie Internetu jak v oblasti rizeni
podniku, tak v oblasti ndkupu a prodeje, spoluprace
s partnerskymi podniky, poskytovani sluzeb zakaznik(im
apod.
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E-technologie

E-technologie

» Elektronické podnikani (e-business) — zpisob podnikani
vyuzivajici technologie Internetu jak v oblasti rizeni
podniku, tak v oblasti ndkupu a prodeje, spoluprace
s partnerskymi podniky, poskytovani sluzeb zakaznik(im
apod.

e Elektronické obchodovani (e-commerce) — prode;j
a nadkup zbozi a sluzeb provadény na zdkladé
elektronickych technologii v rdmci internetového systému
WWW, pfimy obchod nékdy nazyvan e-tailing nebo
e-retail
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E-technologie

E-technologie

» Elektronické podnikani (e-business) — zpisob podnikani
vyuzivajici technologie Internetu jak v oblasti rizeni
podniku, tak v oblasti ndkupu a prodeje, spoluprace
s partnerskymi podniky, poskytovani sluzeb zakaznik(im
apod.

e Elektronické obchodovani (e-commerce) — prode;j
a nadkup zbozi a sluzeb provadény na zdkladé
elektronickych technologii v rdmci internetového systému
WWW, pfimy obchod nékdy nazyvan e-tailing nebo
e-retail

o Elektronické vzdélavani (e-learning) — realizace
vyucovaciho procesu na bazi interakce studenta a ucitele
prostrednictvim elektronického média
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E-technologie

E-technologie

» Elektronické bankovnictvi (e-banking) — Telebanking,
Phonebanking, Homebanking, GSM banking, Internet
banking
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E-technologie

E-technologie

» Elektronické bankovnictvi (e-banking) — Telebanking,
Phonebanking, Homebanking, GSM banking, Internet
banking

o Elektronicky marketing (e-marketing) — souhrn aktivit
realizovanych prostrednictvim Internetu, které sméruji
k urcenym cilim zvyseni navstévnosti, prodeje, zvyseni
podvédomi o znacce Ci adrese webu apod.
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E-technologie

E-technologie

» Elektronické bankovnictvi (e-banking) — Telebanking,
Phonebanking, Homebanking, GSM banking, Internet
banking

o Elektronicky marketing (e-marketing) — souhrn aktivit
realizovanych prostrednictvim Internetu, které sméruji
k urcenym cilim zvyseni navstévnosti, prodeje, zvyseni
podvédomi o znacce Ci adrese webu apod.

e Elektronicka verejna sprava (e-government) —
transformace vnitfnich a vnéjSich vztahi verejné spravy
pomoci ICT s cilem optimalizovat interni procesy
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Elektronicky obchod

E-technologie

Zakladni typy elektronickych obchodui
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Elektronicky obchod

E-technologie

Zakladni typy elektronickych obchodui

» B2B (Business-to-Business) — kanaly, kde na obou
koncich jsou obchodni partneri, ktefi s podporou IT
provadéji mezipodnikové obchodni transakce

Informatika pro ekonomy | Sluzby Internetu a e-technologie



Elektronicky obchod

E-technologie

Zakladni typy elektronickych obchodui

» B2B (Business-to-Business) — kanaly, kde na obou
koncich jsou obchodni partneri, ktefi s podporou IT
provadéji mezipodnikové obchodni transakce

» B2C (Business-to-Customer) — kanaly, kde jednou
stranou je obchodnik a druhou stranou je koncovy
zakaznik, obvykle levnéjsi nez v , kamennych obchodech”
(knizky, CD, elektronika, zajezdy apod.)
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Elektronicky obchod

E-technologie

Zakladni typy elektronickych obchodui

» B2B (Business-to-Business) — kanaly, kde na obou
koncich jsou obchodni partneri, ktefi s podporou IT
provadéji mezipodnikové obchodni transakce

» B2C (Business-to-Customer) — kanaly, kde jednou
stranou je obchodnik a druhou stranou je koncovy
zakaznik, obvykle levnéjsi nez v , kamennych obchodech”
(knizky, CD, elektronika, zajezdy apod.)

e C2C (Customer-to-Customer) — napriklad aukéni servery
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Elektronicky obchod

E-technologie

Zakladni typy elektronickych obchodui

» B2B (Business-to-Business) — kanaly, kde na obou
koncich jsou obchodni partneri, ktefi s podporou IT
provadéji mezipodnikové obchodni transakce

» B2C (Business-to-Customer) — kanaly, kde jednou
stranou je obchodnik a druhou stranou je koncovy
zakaznik, obvykle levnéjsi nez v , kamennych obchodech”
(knizky, CD, elektronika, zajezdy apod.)

e C2C (Customer-to-Customer) — napriklad aukéni servery

» C2B (Customer-to-Business) — cenu ovliviiuji spotrebitelé
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Elektronicky obchod

E-technologie

Zakladni typy elektronickych obchodui

» B2B (Business-to-Business) — kanaly, kde na obou
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koncich jsou obchodni partneri, ktefi s podporou IT
provadéji mezipodnikové obchodni transakce
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(knizky, CD, elektronika, zajezdy apod.)

e C2C (Customer-to-Customer) — napriklad aukéni servery

» C2B (Customer-to-Business) — cenu ovliviiuji spotrebitelé

» B2A (Business-to-Administration) — komunikace podnik
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e C2A (Customer-to-Administration) — komunikace
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Trendy v oblasti
elektronického obchodovani

» Elektronické obchodovani je jesté stale ve vyvoji, ale rist
obchodil prostrednictvim Internetu neustale roste

» Problémy na mezindrodnim trhu — odliSné pravni
a danové systémy jednotlivych zemi

» Nejvétsi rozsireni elektronického obchodu v USA
a zapadni Evropé

» Potencidl ristu predevsim ve statech stredni a vychodni
Evropy a v Asii

» Rozvoji elektronického obchodovani napomaha rozsifovani
dostupnosti Internetu
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Situace v CR

» Nizkd mira vyuzivani elektronického obchodovani

nizka pocitacova gramotnost zejména starsich obyvatel
Spatna a zaostdvajici legislativa

neexistence tradice v elektronickém obchodovani
nediivéra spotrebitell v elektronicky obchod

nedivéra v bezpecnost platby (malo vyuzivané placeni
kartou nebo GSM banking)
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» Efektivni nastroj pro ovladani bankovniho G¢tu
s neomezenym pristupem 365 dni v roce a 24 hodin denné
® R{zné nazvy — pfimé bankovnictvi, on-line bankovnictvi,
direct banking apod.
» Vlastnosti e-bankingu
— pouziva se elektronickd komunikacni cesta
— klient je jednoznaéné idenfitikovatelny, provadi se
autorizace
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prip. certifikdtem, vazba na konkrétni prohlize¢ (IE)
Home banking — pristup z jednoho pocitace

s certifikatem, rychla a bezpec¢na komunikace, moznost
propojeni s ekonomickym a dcetnim systémem firmy
Phone banking — hlasova sluzba (call centrum nebo
automat), riizna ¢asova dostupnost, dnes na Gstupu
GSM banking — zasilani specialnich Sifrovanych SMS
zprav, platby bance i operatorovi

WAP banking — pristup k bankovnimu systému

z mobilniho telefonu pod protokolem WAP

Platby za zbozi na Internetu — platebni karty
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— integrita dat — zprava nebyla modifikovana
— nepopiratelnost odpovédnosti autora
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* Vyhody elektronického vzdélavani

Castd aktualizace studijnich materiali

Uspora Casu, odpadd nutnost dojizdéni

on-line dostupnost, moznost opakovani
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» Vyuka s vyuzitim elektronickych vyukovych pomicek
(elektronické knihy, multimedidlni materialy, elektronické
testy apod.) a elektronické komunikace
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Hlavni prvky e-learningu

Student — mél by mit motivaci ke studiu
Ucitel (tutor)
odbornik v daném oboru
zkuSenosti s distanénim vzdéldvanim
potfebuje znalost software
obvykle vytvari studijni materidly a testy
Studijni materialy
— knihy — specidlné pro distancni vzdéldvani
— multimédia — text, obrazky, audio, video, animace
Technologie
— pristup pres web
— distribuce na CD

Instituce, ktera kurz porada
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Co si dnes zapamatujeme

» Jaka jsou pravidla pro vytvareni a pouzivani hesel?
e Jakym zplsobem se lze pripojit k Internetu?

» Jaké sluzby poskytuje Internet v oblasti vymény dat
a informaci?

» Jaké sluzby poskytuje Internet v oblasti komunikace mezi
jednotlivymi uzivateli?

o Jak sprdvné a efektivné vyhleddvdme na Internetu?

o Jaké jsou zdkladni typy elektronickych obchodl?

» Jaké jsou typy elektronického bankovnictvi?

o Jaké jsou hlavni prvky elektronického vzdélavani?

» Pro vazné zajemce o problematiku existuje volitelny
predmét E-technologie
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