Management
ITC



/neuzivani informaci

 Véedome
— Zamerné falsovani
— Informovani vyvolavajici paniku
— Zamérné predcasné informovani

Nevedome
— Predcasné neuvazené informovani

— Informovani ,per hubam® = jedna pani povidala
— Nevedomé falsovani informaci



Zdroje informaci

Verejné dostupné zdroje informaci
Verejné nedostupné zdroje informaci

OJ nema zajem zverejnovat, ale nevenuje pozornost ochrané

Informacni zdroje z postrehu a rozhovoru v ramci
organizovanych i nahodnych setkani

llegalni zdroje informaci

Nejcennéjsi pro OJ — hodnoti se duveéryhodnost



Ergonomie prace na PC

Natazena ruka (~ 60 cm)
Horni okraj

nebo cca 18 °
S na stred
ST obrazovky

=, &2

0
-

I

Stojanek
na predlohu

Opérka pro
nohy




Vhodna je zidle s vyskoveé stavitelnou a naklopitelnou bederni
opérkou.

Pro CRT i LCD plati, ze by horni hrana monitoru mela byt
umisténa v roviné oci. Muze byt niZe, ne vyse!

Obrazovka by méla byt od oci v minimalni vzdalenosti 60 cm,
tj. na natazenou ruku dospélého clovéka.

Pozadi monitoru by mélo byt osvétlené, stejné jako u televize.
Svétlo by mélo mit podobnou intenzitu jako obrazovka!

Pri nakupu pocitace pamatujte na jeho hluk. | kdyz se to
nezdd, muze dosti obtézovat!

| u notebooku dobre poslouzi externi klavesnice a mys.



£ZaKiadnl Soucastl 1> a jejicn
vztahy

Uzivatelé, organizace

Informace
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Lidé a informatika

* Role lidi pfi rozvoiji, provozu a uziti informatiky
— Uzivatel - bezprostredné uziva IS
— Vlastnik — financuje a rozhoduje o rozvoiji a investicich do IS
— Externi partner (obchodni partner) — pohyb zbo#i, nabidky
— Interni informatik — pracovnik Utvaru informatiky

— Externi informatik — dodavatelé technickych a softwarovych
produktt



Zakladni role v informatice

Externi partner
(zékaznik, dodavatel,
statni sprava, ...)

Viastnik
(majitel firmy, ¢lenové

predstavenstva, ...)

. ~ UzZivatel __
_{manazefi, podnikovi analytici,
technici, dispecefi, provozni

pracovnici, administrativa, ...)
Interni informatik | |
(informacni manazer,
analytik, vyvojar, pracovnik
provozu IS/CT, ...)

<
<>

Externi informatik
(manazer ICT firmy,
~_konzultant, analytik,
vyvojaf, ICT specialista, ...)
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Rozdeéleni informatiku

* Informacni manazeri
— Informacni manazer — komplexni fizeni IS podniku
— Projektovy manazer — ridi projekty informatiky
— Manazer provozu — kompletni provoz IS
e Specialisté
— Analytik — resi ulohy na urovni logické
— Implementacni specialista — Upravy pro konkrétniho zakaznika

— Programator — vyvojar — pomoci programovacich jazyka vyviji
systémy

— Spravce sité — zodpovida za provoz PC sité
— Spravce databazi

— Technik — provadi instalace a zabezpecuje provoz a udrzbu



Data v podnikové informatice

Interni
Externi
Kmenova data — relativné trvalejsi charakter

Pohybova data — zmény stavu podnikovych
zdroju (sklad, zadavaci listky, ...)

Ridici a spravni data — pF. &iselniky (&iselnik
podnikovych Utvaru, materialu, ...). Maji
prevazne textovy format.

Dokumentace, studie, ... - vystupni data



Data v podnikové informatice dle jejich ucelu

/“Kmenova data ‘ / Pohybova data

Mzdové

Nabidky,
objednavky,

Dodaci listy,
protokoly

Prijemky,
vydejky

Zafrizeni,
(vyrobni)
kapacity

4 4
\ ﬁokumentace, studie, ... \

[ [
L 1

Obchodni a
vyrobni
dokumentace

Prehledy,
analyzy,
studie

Organizaéni,
podpisovy, ...
rad

Zakony,
legislativa

Interni
predpisy a
standardy

Vykresy,
plany, mapy

/ < s’wzh




* Funkce — Cinnost nebo schopnost informatiky
= co z hlediska potreb uzivatele umi nebo ma

umet.
* Funkcionalita — hierarchicky usporadany

soubor poskytovanych, pozadovanych nebo
planovanych funkci.



Aplikace informatiky se lisi:

. Svym uréenim — manazeri, obchodnici,
dispeceri, ...

. Svou funkcionalitou — struktura poskytovanych
funkci

. Pouzitymi technologiemi — typ databazi,
komunikacnich prostredku

. Zpusobem provozovani

. Zpusobem resSeni — projektovani, vyvoje
software



Osobni informatika — provozovana na urovni jednotlivce,
slouzi pro praci konkrétniho clovéka

Jadrem podnikové informatiky jsou aplikace pro Fizeni
podnikovych zdrojii — ERP

Bl (Business Intelligence) — financni, obchodni a dalsi analyzy
a podpora pripravy podnikovych plant

Elektronické podnikani — oteviraji a propojuji IS ostatnich
podnikl a obchodnich partnert

Rizeni vztahl k zakaznikim (CRM — Customer Reationship

Management) — evidence a analyza obchodnich kontaktd,
rizeni komunikace se zakazniky, apod.



Osobni informatika

(texty, tabulky, obrazy) 2

Uzivatelé ! ! Partnefi, zakaznici
\ v v
/ Elektronické podnikani \
(e-Business)
Business Intelligence — Bl
s (analyzy, planovani, rozhodovani) <> /
v ‘ 5 - elektronické obchodovani B
= (e-Commerce)
/ - ‘ ' \ « elektronické zasobovani
= (e-Procurement) ‘
Rizeni podnikovych zdroju « Blkionicka lrzlsts, ‘
(ERP — Enterprise Resource Planning) . (e'Mgr‘éetplfcle)k, b Fest&zol
« fizeni dodavatelskych retezcu
3 € v
« Gdetnictvi, finan&ni fizeni ( : )
« fizeni prodeje, nakupu ‘ Mobilni obchodovani '
> e fizeni skladu (m-Commerce) -
« fizeni vyroby - 7
« fizeni personalnich zdrojl ~ 4
« fizeni majetku, ... @ 5 ™
\ k y y Rizeni vztaht
ry v k zakaznikim (CRM) <+
i $ k 8)
i i A
v v i

@’—\:a podnikového obsahu, komunikace a spoluprdce 9



~ Vlastnici,
management

1

Aplikaéni architektura podnikové informatiky

____________ ; T

<>
Finance, ; Le/ m-Busines} Obchodni

Control- i :  partnefi
. < e/m-Business | ,
- <>

[ Obchodni

partneri ] <>

Obchodnici,
 referenti,
obchodni zastupci,
kontaktni centrum
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Kastomizace

e Kastomizace — uprava software pro uzivatele, dle
potreb zakaznika
— Uprava struktury funkci a komunikace
— Uprava struktury informaci
— Nastaveni predpokladanych hodnot — ména, jazyk, ...
— Definice organizacni struktury
— Nastaveni ucetni osnovy
— Definice struktury nakladovych stredisek
— Uprava a naplnéni ¢iselnik(



= w e

hd

Moznosti inovace IS/ICT

Vlastni vyvoj

Vyvoj externi softwarovou firmou

Nakup aplikaci od ruznych vyrobcu
Nakup od generalniho dodavatele —
systémového integratora

Outsourcing provozu komplexniho IS/ICT

6. ASP — outsourcing provozu aplikaci (pristup

pres internet)



Vlastni vyvoj - klady
IS Sity na miru potrebam firmy
Moznost rustu IS dle potreb firmy

Detailni znalost provozovaného IS/ICT je pfimo
ve firme

Konkurence nezna silné a slabé stranky IS firmy
Dodavatel neodhali strategii firmy
Snadna reakce na potreby uzivatelu



Vlastni vyvoj - zapory

Vysoké naklady
Casova narocnost

NI e

Spickovou kvalitou internich resitelu

Znacné riziko nekonzistence systému pri
fluktuaci resitelu

Kooperativni narocnost (nebudovani vztahu se
subdodavateli)



Vyvoj externi softwarovou firmou -
klady

S Sity na miru potrebam firmy

Konkurence nezna silné a slabé stranky

S/ICT firmy

Optimalné vyuzity znalosti internich a
externich specialistu




Vyvoj externi softwarovou firmou -
zapory

* Vysoké naklady (obvykle jesté vyssi nez pri
vlastnim vyvoiji)

» Casova naroc¢nost (obvykle ale krat$i nez v prvni
alternativeé)

* Riziko prenosu vnitfnich informaci mimo firmu



Nakup aplikaci od ruznych vyrobcu —
klady

* Rychla realizace

eVV/

* Lze vybrat osvedcena reseni pro kazdou cast IS



Nakup aplikaci od rtznych vyrobcu —
zapory
* Obtizna integrace ruznych aplikaci do jednoho
1S
e Obtize udrzby vazeb mezi aplikacemi, a tim
relativné nizka stabilita IS



Nakup IS/ICT od generalniho dodavatele — systémového integratora
— klady

* Nejrychlejsi realizace

* Nizké naklady

* Profesionalni reseni kazdé komponenty i
celého IS

* Osvedcena reseni pro kazdou cast IS

* Integrace komponent je garantovana
dodavatelem



Nakup IS/ICT od generalniho dodavatele — systémového integratora
— zapory

* Velka zavislost na dodavateli a jeho
schopnostech, serioznosti a stabilité

* Riziko prenosu vnitrnich informaci mimo firmu



Outsourcing provozu komplexniho
IS/ICT — klady

Moznost soustredéni se na hlavni predmét Cinnosti (vyuziti
firemnich aktiv v oblastech jejich nejvétsiho zhodnoceni)

Firma se nemusi zabyvat technologickymi aspekty, kterymi
bude dosazeno pozadovaného cilového stavu

Moznost vyreseni financniho zabezpeceni vyvoje, provozu a
udrzby IS/ICT

Moznost zmeény odebiraného rozsahu sluzeb podle potreb



Outsourcing provozu komplexniho
IS/ICT — zdpory

Dlouhodobost a nevratnost dusledkl tohoto
rozhodnuti

Uplnd zavislost na outsourcingovém partnerovi

Riziko prenosu vnitrnich informaci mimo firmu (vétsi
nez pri nakupu od generalniho dodavatele)

Vysoké naklady (vétSinou jsou outsourcovany
nestandardni aplikace



ASP — outsourcing provozu aplikaci
(pristup pres internet) — klady

poskytovatel hostuje aplikaci ve svém datovém
centru a pristup umoznuiji klientim vétsSinou pres
internet

Aplikaci si muze predplatit a pouzivat mnoho
zakazniku najednou

Spravu udrzbu aplikace provadi poskytovatel
aplikace

Zakaznik vyuziva aplikaci na svém zarizeni (PC)
obvykle pres internetovy prohlizec

+ vyhody outsourcingu



ASP — outsourcing provozu aplikaci
(pristup pres internet) — zapory

Problematika vykonu aplikaci

Ztrata kontroly nad IT

Problematika nizsi bezpecnosti
Mozné problémy s integraci aplikaci



* Je proces, pfi

Outsourcing

kterém spolecnost deleguje vedlejsi

cinnosti a praci ze své interni struktury na externi
entilitu (subdodavatele) specializovaného na

provadeni tec

hto operaci. Outsourcing se povazuje

za obchodni rozhodnuti, které ma vést ke snizeni

nakladul a (ne
ramci vyrobni
konkurencesc

00) k zaméreni se na dulezitéjsi ukoly v
NO procesu souvisejici s

nopnosti.



Zakladni vztahy mezi subjekty el.
podnikani
Podnik Zakaznik Statni sprava
Podnik Systém pro obchodni Internetové obchody Nabidka sluzeb a

transakce mezi podniky  yr¢ené koncovym zbozi, komunikace

— elektronicke spotrebitelim — se statni spravou

zasobovani(objednavky ooy ronicky obchod
, potvrzeni, faktury)

Zakaznik Prodej spotrebiteld  Aukcni systém pro Podavani danovych
firmam, sledovani prodej pouzitého priznani, volby,
nabidek zbozi sCitani lidu

Statni sprava Zadavani verejnych  Poskytovani Spoluprace statnich
zakazek a informaci o vefejné  organ(, mezindrodni
grantovych projektd  spravé koordinace
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Elektronicky obchod

* Dve dilci soucasti
1. Elektronicky marketing — prezentace nabidky a
dalsSi prodejni aktivity
2. Elektronicky nakup — vlastni nakup zbozi a sluzeb
konecnym spotrebitelem



ProcC spotrebitel uziva elektronicky
obchod

(na zakladé prizkumu v % respondentl)

70 % - pohodInéjsi zpusob nakupu
55 % - lepsi prehled a snadna orientace v
nabizeném sortimentu

40 % - komunikace pres internet s prodejci je
vyhodnéjsi
40 % - vyhodnéjsi cena



\'4 ’

Umisteni ,, sveho” obchodu

e Samostatny elektronicky obchod

o Ucast v elektronickém obchodnim centru
(http://obchody.atlas.cz)

e Ucast na elektronickém trzisti



http://obchody.atlas.cz/
http://obchody.atlas.cz/

Operace v elektronickém obchodé

Vstup do katalogu zbozi a sluzeb
Vybér zbozi
Ulozeni zbozi do kosiku

Objednavka a platba

Aktualizace dat o zakaznikovi



Elektronicky obchod - kategorie

e Statické reseni

— www prezentace prodejce — pouze kontakty
— Staticky katalog zbozi — pouze staticky seznam

* Obchodni weboveé aplikace

— Dynamicky katalog zbozi — jako staticky katalog, ale udaje
nejsou fixné vyjadreny

— Elektronicky obchod typu ,nakupni kosik”

— Komplexni elektronicky obchod — propojeni s moduly skladu,
prodeje, marketing. Zakaznik si nakonfiguruje své pozadavky

dle predem nadefinovanych pravidel — zbozi se vyrobi dle
jeho predstav.



Elektronické zasobovani

 Mezi dvéma firmami (1:1 prip. 1:N) —
elektronickd vyména dokumentu a dat mezi ICT
obou obchodnich partneru

e Lze sdilet i spolecné databaze, neb obchodni
partner pristupuje primo do vlastni databaze
podniku za predem definovanych pristupovych
prav. Dodavatel sleduje stav zasob u zakaznika a
dle dohodnutych pravidel doplnuje zbozi =
dodavatelem rizené zasobovani



Efekty elektronického

zasobovani
Zkraceni doby cyklu zasobovani

Snizeni transakcnich nakladu

Snizeni frekvence chyb v objednavkach
Snizeni objemu zasob

Snizeni cen nakupovanych produktu

Rychle dostupna analyza nakupu — optimalizace
dodavek



Elektronické trzisté

e Spolecné obchodni misto na internetu, kde se
realizuji obchodni vztahy mezi vice dodavateli a
prodejci soucasnée (M:N)

e Sdileni planovacich dokumentu

* Nejcastéji obchodované komodity — kancelarské
potreby, vypocetni technika, material
chemického, hutniho a kovodélného priamyslu.



Kategorie elektronickych trzist

e Trzisté nakupujiciho — zakladatelem jsou
odbératelé kteri maji za cil ziskat co nejvetsi
pocet dodavateld.

* Trzisté prodavajiciho — zakladaji dodavatelé
kteri se svymi produkty vhodné doplnuiji a
nekonkuruji si.

* Neutralni —trzisté provozuje nezavisly subjekt



Mobilni obchodovani

* Pomoci mobilnich technologii

+ Nezavislost na misteé
+ Dosazitelnhost

+ Ekonomicka dostupnost a jednoduchost — cena
mobilnich telefonu je nizsi nez cena PC

+ Okamzity provoz — nejsou nutné instalace

+ Jednoznacna identifikace a bezpecnost —
pomoci dat na SIM karte, kody zasilané SMS



Velikost displeje a rozliseni
NepohodIné a komplikované ovladani
Jazykova lokalizace

Velka variabilita technologickych platforem —
v pripadeé PC dominuje Microsoft.

Rychlost pripojeni
Kratka doba fungovani na jedno nabiti baterie



Moznosti a funkce mobilniho
Mobilni platby obchodcvanl
— Nezavislost uzivatele na misté
— Moznost autorizace a Sifrovani diky SIM

Mobilni nakupy

— Mezi dvéma podniky — nezavislost na misté
Analyza pristupu na www stranky
Mobilni obchod

— Otevreno 24 hodin
— Loga, zvonéni, hry, ...

Mobilni marketing

— Zasilani SMS s reklamnim sdélenim
Mobilni aukce
Mobilni zasobovani



Autorskeé pravo



* naroky tvurcu autorskych dél — spisovatel,
hudebnik, filmar, programator, ...

e dusevni vlastnictvi

* prava vznikaji okamzikem vyjadreni dila v
jakékoliv obéktivné vnimatelné podobé



Prava autora

e Osobnostni prava — trvaji do smrti autora kdy
zanikaji, jsou neprevoditelné = pravo
rozhodnout o zverejnéni dila, pravo osobovat
si autorstvi (do dila smi byt zasahovano jen se
souhlasem autora)

 Majetkova prava — vylucné pravo na
rozhodovani o uzivani dila - jina osoba nez
autor smi dilo uzit pouze na zakladé autorova
opravneni



Prava na uziti dila

pravo na rozmnozovani dila,

pravo na rozsirovani dila ¢i jeho rozmnozeniny,
pravo na pronajem dila €i jeho rozmnozeniny,

pravo na pujcovani dila ¢i jeho rozmnozeniny,

pravo na vystavovani dila €i jeho rozmnozeniny,
pravo na sdélovani dila verejnosti

pravo na odmeénu pri opetném prodeji originalu dila
umeéleckého,

pravo na odmeénu v souvislosti s rozmnozovanim dila
pro osobni potrebu



Trvani prav

e po dobu autorova zivota a 70 let po jeho smrti
— potom je dilo ,volné“

* u spoluautorstvi - od umrti posledniho autora

* majetkova prava neprevoditelna — udeéluji se
licence



/amestnanecka dila

* dila, ktera autor vytvoril v ramci plnéni svych
povinnosti k zaméstnavateli

e U takovych dél (neni-li dohodnuto jinak)
majetkova prava vykonava svym jménem a na
svUj ucCet zameéestnavatel.



Bezuplatné zakonné licence

* Citace — kazdy muze ve svém dile v oduvodnéné
mire citovat vynatky z cizich zverejnénych dél,
pokud uvede zdroj (jméno, nazev dila a
pramen).

e Uziti dila trvale umisténého na verejném
prostranstvi — je napr. dovoleno fotografovat
verejné umisténou sochu ¢i stavbu a tuto
fotografii dale Sirit.



 Utedni a zpravodajska licence — dilo je mozné
vyuzit pri zpravodajstvi o aktualni udalosti apod
e Uziti pri obanském a nabozenském obradu Ci

skolnim predstaveni — dilo je v téchto pripadech
dovoleno vyuzivat pro nevydelecné ucely

* Knihovny, archivy apod. — mohou vyrabét pro
svoje Ucely rozmnozeniny a dila pujcovat a
pronajimat, jsou vsak povinny platit stanovené
poplatky.



Uziti pro osobni potrebu

* Jakékoliv dilo mimo PC programu a databaze Ize
pro osobni potrebu konzumovat, zhotovit
zaznam, rozmnozeninu ¢i napodobeninu —
napodobeniny nesmi byt vyuzity k jinym ucellim

* Nahradou jsou autorum pausalni platby — soucast
platby pr. prazdné CD, kopirka, ...

procenta z prodejni ceny



Vyjimky z ochrany

 Utedni dila — pravni pfedpisy, rozhodnuti, listiny,
obecni kroniky, statni symboly, ...

e Vytvory tradicni lidové kultury

e V této souvislosti je vhodné podotknout, ze
napr. myslenka, postup, princip, matematicky
vzorec apod. se samy o sobé vubec nepovazuji
za autorskeé dilo, tudiz zadné autorskopravni
ochrané nepodl|éhaiji.



Patent

e Zakonna ochrana vynalezl — zarucuje
vlastnikovi patentu vyhradni pravo k
prumyslovému vyuziti vynalezu



FIREMNI KULTURA
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Firemni kultura - charakteristika

Firemni kultura — obecné uznavany vzor chovani, sdileni viry a
hodnot, které jsou spolec¢né vsem c¢lentm firmy.

Podnikova kultura je vzorec zakladnich a rozhodujicich pfedstav, které urcita skupina
nalezla Ci vytvofila, odkryla a rozvinula, v ramci nichz se naucila zvladat problémy
vnéjsi adaptace a vnitrni integrace a které se tak osveédcily, Ze jsou chapany jako
vSeobecné platné.

E. H. Schein

Firemni kultura — sdileni filosofie, ideologie, hodnot, predpokladd,
nazoru, o¢ekavani, postoju, norem, které odhaluji
implicitné nebo explicitné skupinovy souhlas s tim, jak
rozhodovat a resit problémy ve firmé.



Firemni kultura je tvorena :

zakladni predpoklady, hodnoty a postoje — co je v organizaci a pro
organizaci dulezité, co by méli uznavat a sdilet vSichni zaméstnanci

normy — slouzi k realizaci hodnot

- nepsana i psana pravidla pracovniho i spole¢enského chovani
jazyk
historky a myty
zvyKky, ritualy, postoje a obrady
hrdinové
firemni architektura a vybaveni
symboly — nazev organizace, logo, heslo, oblecCeni, vybaveni pracoviste



Roviny firemni kultury

1.  Artefakty

2. Hodnoty

3.  Predpoklady

Artefakty — vSechny venkovni projevy kultury, které clovék vnima a

to zejména tehdy, pokud se setkava s neznamou kulturou. Jsou lehko popsatelné,
vyznam nemusi byt jednoznacny.
Hodnoty a normy chovani — regulujici funkce pro chovani skupiny v rlznych situacich.
Hodnoty fungujici na znalostni Urovni mohou predikovat mnohé z toho, co je
pozorovatelné na urovni artefaktu.

Predpoklady — soubor zdkladnich predpokladd, které sdilime, na které emocionalné
reagujeme.



Cile firemni kultury

- Strategické — formalné stanovené cile, za které odpovida TOP
management, maji formu hesel uréenych firmé i
verejnosti.

- Operativni — jsou odvozeny od strategickych cilt, odpovida za
né stfredni management, jsou konkrétni, plati na
dobu jednoho roku.

- Operacni — normy chovani, kritéria vykonu a terminy
dokoncéenych ukoll, které vychazi z operativnich
cilg, jsou konkrétni a méritelné.



1.

2

3.

4

Zdroje firemni kultury

Vliv prostredi
Vliv zakladatele
Vliv velikosti a délky existence firmy

Vliv vyuzivani technologii



1. Vliv prostredi a narodni kultury

Hledani obsahové dimenze narodni kultury, identifikovat obsah kultury v
jednotlivych regionech. Chovani manager( a pracovnikl jednotlivych zemi.

e pét zakladnich dimenzi kultury:

- velké rozpéti moci — malé rozpéti moci

- Individualismus — kolektivismus

- Feminita — maskulita

- Vysoka mira vyhybani se nejistot — mala mira vyhyb.se nejistot
- Dlouhodoba orientace — kratkodoba orientace



Obsah narodni kultury determinuje

- Tendence firmy pri utvareni a volbé organizacnich struktur
- Mira akceptace jednotlivych manazerskych funkci

- Styl fizeni a zptisob rozhodovani ve firmé

- Vize pracovniki o roli manazert ve firmé

- Motivacni vzorec prislusnika jednotlivych kultur

Prostrednictvim dlsledkd obsahu narodni kultury pro uvedené aspekty rizeni
se narodni kultura promita do obsahu organizacni kultury a ovlivhuje
stejné i miru aplikovatelnosti jednotlivych teorii a metod fizeni vyvinutych
v odlisnych kulturnich kontextu.



Prolinani jednotlivych urovni ve firemni kulture

1. Nadnarodni organizacni kultura — kultura charakteristicka pro
pro urcitou oblast, které presahuje hranice jednoho statu.
Narodni kultura — vyjadfuje zvlastnosti daného statu.

Kultura vlastni organizace — vlastnim vyvojem v dané zemi.
Subkultury — dtvary v dané firmé, lidé se spoleCnou profesi.

Vliv podnikatelského a trhového prostredi

Vliv profesi — spojené s urCitym typem vzdeélani, zajmy a
zpusobem mysleni. Vyrazné se projevuje v profesné
homogennich firmach. Projevy — urcité druhy prace, zvyky.



2. Vliv zakladatele

Role vudce a zakladatele firmy je pfi organizacni kulture jedinecny.
Firemni kultura je chdpana jako zpUisob, zmén v organizaci, odrazi
mysleni a chovani vrcholového managementu. Vlidce a kultura
jsou dve strany stejné mince. Plati nejen ve firmach, ale i napr. v
politickych stranach.

Vliv zakladatele — predklada vlastni vizi firemni kultury

- vliv moci



Typy firemni kultury

Kultura moci — autorita postavena na strachu.

Kultura roli - firma je sloZzena ze spoleénych ¢lank, které
tvori retéz. Ten zacina feditelem, delegovani
pravomoci.

Kultura vykonu — firma se soustreduje na vytycené cile vic,
jak na dodrzovani formalnich predpisa.

Kultura podpory — pocit sounalezitosti s firmou.



3. Vliv velikosti a délky existence firmy

Vyrazny vliv na obsah organizacni kultury ma délka existence
firmy a také jeji velikost. Vyvoj organizace je spojeny s urcitymi
typickymi evolucnimi fazemi a krizemi, které souvisi se zranim
organizace a jejim rtustem.

Pocatecni faze — je dulezitym zdrojem identity a sily organizace,
dominantni ulohu sehrava zakladatel. Nutna
pruznost a schopnost improvizovat.

Druha faze — oznacCovana za stredni vék organizace, firma potrebu
je udrzet svQj rUst a stabilitu. Zavedeni pevné
organizacni kultury.

Firemni zralost — obdobi interni stability, ale také stagnace.



4. Vliv technologii

Vliv na pracovni proces
Komunikace uvnitf firmy
Absence ustni komunikace
Vznik virtualnich firem

Determinace firemni kultury



Vyznam firemni kultury

Firemni kultura je vyznamnym subsystémem organizace, determinantou
efektivnosti organizace a kvality pracovniho Zivota ¢lent organizace.

Firemni kultura nema objektivni formu existence. Existuje v podobé
zdkladnich predpoklad(, ndzoru, hodnot, norem sdilené jedinci.

Firemni kultura existuje prostrednictvim jedincQ, je skupinovy fenomén, ktery
ma nadindividualni povahu.

Firemni kultura je vysledkem procesu uceni, realizovaného v ramci reseni
problému venkovni adaptace a vnitini integrace.

Firemni kultura je produktem dynamickych zmén organizace.



Funkce firemni kultury

Firemni kultura redukuje konflikty uvnitr organizace.

Firemni kultura vytvari prostredi, které by mélo prispivat ke zlepSeni
vykonnosti.

- Prendseni identity a jednoty cild na cleny organizace.

- Vytvareni atmosféry oddanosti a vzajemnosti.

- Formovani chovani poskytuje orientaci k tomu, co se oCekava.
Kazda firemni kultura ma svij specificky obsah,dvojity Ucinek na
vykonnost organizace.Aktivuje pracovniky a vede k vlastnim cilim.



Firemni kultura musi jasné

1 ) podpofit orientaci na zakaznika

Na vykonnost organizace plisobi v ni panujici socidlni klima a jim podminéna
kvalita vnitfnich vztahli mezi pracovniky a jednotlivymi pracovnimi tymy
stejné vyznamné (a mnohdy dokonce vyznamnéji) nez organizace a
technologie ji provadénych operaci.

Vykonnost organizace proto podminuje nejenom vhodna volba strategie
jejiho plsobeni (vztahy s okolim), ale také stav jeji firemni kultury (interni
vztahy).



Cinitelé pGsobici na podnikatelskou vykonnost organizace:

Vize Struktura Produkty/Sluzby
Kultura Talenty Tempo ristu

Hospodareni Zdroje - silné
stranky a slabiny

Interni - z vnitrniho prostredi organizace

VYKONNOST ORGANIZACE

Externi - z okoli organizace

Ekonomika - HDP Zakaznici Lokalita
Obor plsobeni Konkurenti Inf,orr’nace'
Technicky rozvoj Statni sprava

Pokud organizace podceniuje ¢i ignoruje plusobeni téchto Ciniteld, nikdy se nemtze
vyvarovat plisobeni rizik na jeji vykonnost a mliZe se proto ocitnout v existencnich
problémech.




UPLATNENI LEADERSHIPU
- vizionarstvi
- osobni charisma
- podpora, koucing, mentoring

MANAZERSKE NASTROJE
- planovani, organizovani a fizeni procesti
- vedeni a rozvoj pracovniku

- aplikace prostiedku ICT




Co to je firemni kultura?

* tézko postizitelny fenomén, vymezuijici kvalitu socialniho
klimatu ve firmé a dominantni postoje jejich pracovnik(;

* jejistav je relativné snadno postizitelny ihned po vstupu do
firmy, oslovuje spise pocity nez racionalni uvahy;

e jeji stav je vymezen pojetim modelu ,, 75
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Zména firemni kultury vyzaduje mnohem veétsi pozornost
managementu neZ zména pracovnich postupi vyvolana
novymi technologiemi.




Vztahy k
zameéstnancim

\
\

Y Systémovy pfFistup

/ .
. . /. SPOKOIENOST ' \ (implementace
Tymova prace MOTIVACE VIZE \

)/ PARTICIPACE GiLE \ Strategie)

Stav firemni

SPECIALIZACE
kultury

5 . PROCESY .
SCHOP- = AngaZovanost pracovniku ZAKAZNiCI SYSTEMY
< < »| (utvarové
NOSTI ZNALOSTI Soravni lidé ( role)
KREATIVITA ) P € N
KVALITA spravné motivovani
N pro spravnou praci /
\ /
\ /
N DELBA PRACE /
Podnikatelské \\ HIERARCHIE OORDINACE // Interni toky
zplsobilosti \  DISCIPLINA OQPOVEDNOST /" (finance,
\ DELEGACE / informace,...)

Rozhodovaci
procesy
(pravomoci)




Jak vhodné usmeérnovat stav firemni kultury?

* zménou stylu vedeni pracovniku;

 obmeénou komunikacnich cest a forem komunikace uvnitr
firmy.

Co brani zménam v pojeti firemni kultury?

e Hierarchické pojeti funkéni organizacni struktury.
e Byrokracie a rigidita vykonu nékterych Cinnosti.
e Klima nepratelské viici zménam.

Zmény firemni kultury Ize dosahnout predevsim:

e Vychovou a vzdélavanim vsech pracovniki podle predem stanoveného
programu.

e U¢innym odménovanim zadoucich projevi a pracovnich postoj.



K nejvétsim podnikatelskym uspéchlim vede prizplisobiva firemni kultura ve
vnitfnim prostredi organizace

Manazefri vénuji stejnou pozornost Manazeri vénuji pozornost
nazorim akcionara, zakaznikl a predevsim sobé a pak
Zékladni zaméstnanct. produktim nebo technologii.
hodnoty Uprednostnuiji lidi a procesy, které Uprednostnuji redukci
prinaseji ucelnou zménu podnikatelskych rizik (orientace
(leadership). na kontrolu).

Normy Podrobné zaméreni na vSechny

slozky uspéchu, priorita orientace Firemni politika(y)
na zakaznika. Byrokratické pristupy
Iniciuji procesy zmeny. Udrzeni statu quo

Prizpisobiva kultura Rigidni kultura



X

XX

Formulace vize:

Vize uspésné

budoucnosti

Formulace vize budoucich podnikatelskych tuspéchlti musi
byt: pfitazliva, srozumitelnad a zajimava.

Uvod formulace musi specifikovat pfileZitost, o kterou
organizace usiluje naplnénim vize.

Formulace musi jasné predstavit CO vize sleduje:
prostrednictvim metafor a analogii, které ji ucini
srozumitelnou vSem zaméstnanctim.

Formulace musi jednoznacné popsat JAK bude vize
napliovana.

Na zavér musi byt uvedeno k jakym podnikatelskym
VYSLEDKUM naplnéni vize povede.



Soubor zakladnich hodnot je zdrojem vyhod, ale také internich konfliktu
VvV organizaci

Klicové hodnoty: jsou spojeny s poslanim organizace a jsou v jejim vnitfnim
prostredi hluboce zakorenény - maji dlouhodobou platnost.
— Ve vztahu ke klicovym hodnotam nesmi vedeni organizace pripoustét zadny kompromis.

Instrumentadlni hodnoty: jsou odvozovany od cilli organizace a jejich respektovani
stmeluje pracovniky organizace kolem usili o zajisténi vysoké kvality a nizké
nakladovosti vSech jejich internich procest.
— Poruseni téchto hodnot je povazovano za profesni selhani i v pripadech, kdy ti, kteri se
ho dopustili, sleduji inovaci existujicich procest.
Aspiracni hodnoty: jejich vznik je spojen se snahou zajistit adekvatni reakci
organizace na vyvoj v jejim okoli.
— Jsou mobilizujici, jejich akceptovani vSak mnohdy narazi na rezistenci téch pracovnikd,
kteri v jejich akceptovani vidi poruseni loajality k instrumentalnim hodnotam.
Ndahodné hodnoty: vznikaji spontanné a jsou vesmés odrazem panujicich
vétSinovych nazorti v okoli organizace, kdyz tyto nazory jsou specificky
transformovany do pracovnich postojli nékterych profesnich skupin pracovnikd.



Zakladni hodnoty stmeluji pracovni kolektiv, davaji plisobeni kazdého jeho ¢lena
hlubsi smysl.

Jejich zverejnéni také prispiva k vylepsovani obrazu organizace v Sirsi verejnosti a
zaroven ke vzniku pocitu hrdosti jejich pracovnik( na prislusnost k organizaci.
Respektovani instrumentdlnich hodnot pfispiva ke stabilizaci vztah( organizace s
obchodnimi partnery i se zakazniky. A pokud tyto hodnoty nejsou pojimany
rigidné, vytvareji prostor pro trvalé vylepsovani organizaci nabizenych produkti a
sluzeb.

Je nutno, aby vedeni organizace usilovalo aktualizaci souboru zakladnich hodnot
a internich norem také o zvyseni ochrany proti mnohd ligolerovanym
negativnim jevim jako

— porusovani pracovni kazné,

— nepoctivé jednani pracovnikd,

— povysovani oblibencti €i pribuznych,
— korupce.



Aby se organizace vyhnula nebezpeci, ze upadne do pasti mylnych predstav
o spravnosti své zakaznické orientace, musi zajistit nékolik podstatnych
Zmén
oznacovanych jako ,4C“

v charakteru svého fungovani a podporit tuto zménu
vybudovanim nové firemni kultury.

koordinace (coordination) plisobeni jednotlivych odbornych utvara (nositell
funkci);

spoluprdce (cooperation) vSech pracovnikli vedena spolecnym cilem
maximalniho uspokojeni zakaznikova ocekavani;

schopnosti (capability) uplatnit mezi-funkcni zpUsobilosti, zajistit komplexnost

reseni zdkaznikovych pozadavk (technicky, dodavatelsky, ekonomicky i
socialné);

aliancni propojeni (connections) s externimi partnery, schopnymi dodat urcité
slozky zakaznikovi nabizeného reSeni ve vyssi kvalité Ci s nizsimi naklady.




Skladba intelektualniho kapitalu organizace

Intelektualni kapital predstavuje potencialni efekt, ktery se projevuje az ve spojeni s
hmotnymi aktivy v podobé pridané hodnoty, zvysujici konkurenceschopnost organizaci
nabizenych projekcnich reseni.

. s g _ e, Je predstavovan hodnotou vzta
S:iti:;e::r:é:g‘z,:?;:;y Intelektualni které si pracovnici vytvorili mez
spolu se zam&stnanci. kapital sebou a se svymi externimi

partnery.

LIdSk,y Organllzgcnl Je formalizovan a proto Relaprn
kapital kapital ve firmé ziistava, i kdyz kapital

ji pracovnici opusti.

Procesni Inovacni Intemi vztahy B Vnejsi vztahy

Hodnotu intelektudlniho kapitalu (nehmotnych aktiv) organizace predstavuje rozdil mezi jeji
trzni a ucetni (hodnota hmotnych aktiv) hodnotou




Zmeénou, kterou si prejeme vidét ve svéte, se musime stat my sami!
Mahatma Gandhi

Prostredi provokujici k inovacim, musi byt nesmirné
tolerantni k omylim. K netspéchiim dochazi;
duvérujte lidem a budete mit z netdspéch zisk.

Pracovisté je nutné zménit v benzinové cerpadlo pro
mozky pracovniku; nikoliv v zavodni drahu pro jejich
vzajemnou soutéz.

Lidské bytosti nejsou standardnim zbozim. Je tfeba si uvédomit, ze kazdy jedinec
je jiny: Hvézdy pritahuji jiné hvézdy; ztracené existence pritahuji sobé podobné!



Vyrok k zamysleni na zaver :

Hierarchie je takova forma usporadani
organizace, ve které pracovnici stoji
celem ke generalnimu rediteli a obraceji
se proto zady k zakaznikiim, jedinému
zdroji prijmu organizace.

NORDSTRf)M, K.A. - RIDDERSTRALE, J.: Funky Business,
Grada, Praha 2005

Co pracovnici ukazuji zakaznikiim, kdyzZ se musi svému
generdlnimu rediteli klanet?



Firemni filosofie, eticky kodex

e Zpusob marketingové ¢innosti
e Souhrn mnoha dilcCich Cinnosti

Eticky kodex

* PuUsobeni na zakaznika i zameéstnhance

* Preambule, principy, zasady, postupy
* Tvorba zalozena na provokaci a kompromisu

* Presna ajednoznacna a vSezahrnujici formulace



Eticky kodex — tvorba, otazky

Kdo jsou osoby nebo skupiny osob, které jsou
ovlivnény chovanim organizace nebo cleny
organizace a jak uprednostnovani?

Jaky je prostor ve kterém organizace pisobi?

Jakych neetickych cinnosti by se méla organizace
vyvarovat a jak?

K jakym etickym sporim budou clenové organizace
nejcastéji vystavovani?

Jak mohou byt takové konfliktni situace reseny?



Jak d&lame?

> dobf‘g

> Spatné

Co délame?

dobré

véei L _

Spatng

----\--- ____,—"-

e i

véei L

o

dObI’é Véci
dobfie

dobre

dObI’é Véci
Spatné

Spatné




REAKCE NA ZMENY

Vztek _

aktivni o
Smlouvani Akceptace

Stabilita

Emocionalni reakce

Popirani
Zvazovani

Zdesen Rezignace

pasivni

L J



Krizovy management



Cotoje?
krize je soucasti podnikani
systematicka odezva na neocekavané udalosti,
které ohrozuji lidi, majetky a stabilitu
spolecnosti
krize je vsudypritomna a nediskriminacni,
muze postihnou kohokoli, kdykoli a kdekoli
otazkou neni ,,zda“ ale ,kdy“

je to nastroj rizeni urceny k zvladnuti
krizového stavu

rozeznavame krizi potencialni, latentni a
akutni
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Priciny a podstata firemni krize

* velké spolecnosti Celi krizi kazdych 4-5 let
e 80% krizi vznika v okoli podniku

e priciny jsou ruzné — poveétrnostni vlivy, prirodni
katastrofy, nepriznivy vyvoj sménnych kurzu,
prumyslové havarie, podvody, posSkozeni jména
zavedené znacky, moda, zména technologii,
legislativa, chybné spekulace, vysoké naklady,
upadek vyznamného dodavatele nebo
odbératele, pozar, ...
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NejCastejsi priciny

. Ipéni na dosavadni strategii

. Ipéni na aktivitach, které privedli podnik k
uspéchu

. Ipéni na dosavadnich postupech a procesech,
které se staly rutinou

. silné vztahy k dodavatelim, odbératelum,
bankam,...

. silna podnikova kultura ktera se zménila v
dogma



Krize souvisejici s vyvojem podniku

* vyvoj — vznik, rust, stabilizace, Upadek a zanik

* nejvice je ohrozen podnik v prvnich Ctyrech
letech

1. krize zpusobena prechodem na nové trhy

2. krize v dusledku vytvareni slozitéjsSich
organizacnich struktur



Cile:

predjimani krizovych situaci — vyvhodnocovat
varovneé signaly a zdanlivé banalni problémy

snizeni napéeti v prubéhu krizové udalosti

demonstrace firemnich zavazku a odbornych
znalosti

rizeni toku a presnosti informaci
efektivni rizeni zdroju

zotaveni se z krize



Nastroje — mekké formy rizeni

e osobnostni kvality
* firemni kultura

* netradicni zpusoby mysleni



Manazerskeé desatero v krizovych situacich

1. Krizové situace predjimat — provadét audity
Vytvaret plany krizovych opatreni

Vyuzivat transdisciplinarnich tymu — kvalifikovani
pracovnici

Zajistit informacni procesy

Zajistit interni i externi komunikaci

VCasné prepnuti strategie na krizovy scénar

Dlraz na komplexnost vSech opatreni

Zvladnou psychologické naroky

Vyuzit pozitivni stranky krize — pr. odhaleni , lidra“
10. Zvladnuti krizové komunikace

w N
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Krizoveé scénare

* prevence, podnik je zpracovava jestlize muze
identifikovat zdroj krize, ale nemuze urcit, kdy
a zda vubec takova krize nastane

1. Zmapovani potencialnich zdroju

2. Zpracovani krizového scénare — kdo koho
bude informovat, jakym zpusobem budou
varovani zameéstnanci a okoli, jaké informace
se poskytnou, jak se bude spolupracovat s
institucemi, kdo bude v kontaktu se
sdelovacimi prostredky



Vnitrni system vcasného varovani

e Tri zakladni pilire:
1. Operativni controlling-kratsi casové useky,
porovnavani skutecnosti s zadoucim stavem

2. Interni audit — poradni organ vedeni podniku,
hleda jak dosahnout vyssi efektivnosti
prostrednictvim neustalého zdokonalovani

3. Vnitrni kontrola — dodrzovani internich norem a
obecné zavaznych pravnich predpisu

Proc? 0 100% problému véedi radovi pracovnici, 74%
znaji mistri, 9% stredni management a 4%
vrcholovi manazeril!!



Druhy pobidek

* materialové pobidky — penize, odmeéeny

* pobidky zlepsujici fyzické pracovni podminky —
vybaveni pracoviste, pracovni doba

* dusevni podmety — pracovni kolektiv,
prislusnost k tovarni znacce



Rizeni organizace

* formalni—dle norem, pokynu

* neformalni — dle potreb a vztahu v
procesech



Trendy ekonomiky podniku

managemnt musi zvladnou nejmodernéjsi informacni
technologie

ALIANCE — vztah mezi odbérateli a dodavateli na bazi
vzajemné duvéry
4 P — samozrejmosti + inovace

zkraceni dodacich Ihit, bezchybnost dodavek, udrzeni
zakaznika, personalistika, internet, orientace na
budoucnost



Principy managementu

organizace jako komplexni systém, jako otevreny systém
technicky a socialni subsystém
klicové jsou znalosti

klicovou ulohou managementu je dlouhodoba prosperita
(pomoci inovaci)

cilt je dosahovano dobrovolnym dsilim lidi
neexistuje jediny nejlepsi zpUsob, jak ridit podnik



Manazerske funkce

planovani
organizovani
personalistika
vedeni

kontrola



Planovani, funkce, cile
»,Planovani je uméni délat véci jednoduse”
Vymezeni cill a naznaceni cesty.

Co se ma stat (ne co se stalo).

cil=konecny stav, ke kterému by mely planovaci
aktivity smérovat.

Plan=cesta k cili.
Rozpocty=urceni zdroju které budou uvolnény

Funkce — stanovuje cil vyvoje, formuluje soubor
hodnot, rozpoznava problémy a urduje zpusob
vyuziti disponibilnich zdroju.



Strategické planovani

* vyjadruje budouci predstavu podniku (nereaguje na
dnesek, ale na zitrek a budouci prilezitosti)

e Tvorba- progndza budouciho vyvoje
- analyza soucasného stavu
- stanoveni strategie
- podnikatelsky zamér

e LH: Lesni zakon, LHP (LHO)



Taktické planovani

* konkretizuji na obdobi jednoho roku cile
vyplyvajici ze strategického planu

* LH: planovani lesni vyroby, bilancni odpocty
plnéni vyroby, bilance zalesnéni a probirek,
tézby obnovni a vychovné



Operativni planovani

e urcuje prubeh realizace cilu v kratkém obdobi

* je to zejména harmonogram prubehu
realizace zakazky obsahujici predvyrobni i
vyrobni etapu



Metody planovani

A)Bilanéni m.-porovndvani zdrojl a potfeb.
B)Met. hlavniho clanku-vytyci se klicové ukoly pro splnéni
hlavnich cild planu. Ty se potom prioritné plini.

C)Met. normova-normy spotreby mat.,paliv,energie,vykonu.
D)Met.extrapolace ¢asovych rad a trendu.

E)Met.indexova-ukol je vyjadren zménou velikosti
indexu pr. minulého a bézného roku.

F)Met. optimalizaCni-optimalizace dilCich casti planu.
G)Met. srovnavaci — porovnavani hospodarskych jevu.



Planovaci proces a jeho organizace

* Planovaci proces urcuje: tvurce planu,
posloupnost jednotlivych kroku, nastroje.

e Zasady planovani: shromazdéni a zhodnoceni
informaci, presnost, aktualnost dat,
objektivita, flexibilita, presnost formulace
zavéru, realnost, provazanost ¢asti planu,
cilovost, ucelnost.



UKOLY KROKY
Planovani Kde jsme nyni?
Kde bychom chtéli byt?

Realizace Jak se tam dostaneme?
Kontrola Jak zjistime, ze se ta dostaneme?
Meéreni a

Vyhodnoceni Jak zjistime, ze jsme se tam dostali?



Tvorba planu

* Planovani shora dolu- fidici pracovnici formuluji

cile a zasady, které nizsi organizaCni stupné
musi respektovat.

* Planovani zdola nahoru- pocatecni
dokumentace je zpracovana na nejnizsim
stupni, na vysSim stupni se sumarizuje a
uzpusobi se pozadavku vrcholového vedeni.



Matematické metody planovani
Metode PERT

* Mnoho redlnych systému je mozné znazornit ve
formé grafu — srozumitelné i pro neodborniky.

» Sestaveni sitového grafu: 1. Identifikace a specifikace
jednotlivych Cinnosti.

2. Stanoveni dob trvani ¢innosti.
3. Sestaveni sitového grafu.

4. Nalezeni kritické cesty — nejdelsi cesta udavajici
celkovou dobu realizace projektu.



Cinnosti a udalosti spojené s vyrobou stroje

Stanoveni technickych podminek stroje

2-3 Konstrukéni feseni 1-2 3
2-4 Urceni subdodavatel(l vybranych dilG 1-2 4
3-5 Sestaveni planu vyroby stroje 2-3 5
5-6 Vyroba a montaz skupiny 1 3-5 6
4-6 Objednani subdoddvek a ¢ekanina dodani 2-4 6
6-7 Vyroba a montaz montazni skupiny 2 5-6 7
4-6
7-8 Konecna montaz 6-7 8




* Doby trvani jednotlivych Cinnosti:
1. Optimisticka (a)

2. Nejpravdépodobnéjci (m)
3. Pesimisticka (b)

* Ocekavana doba trvani Cinnosti:
t=(a+4m+b)/6

Pr:a=1tyden b =8tydnu m =3tydny
t=(1+4x3+8)/6=3,5tydne



1,35

1,23

1,38

14,7
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Redeni ukolu:
e Délka cesty (1): 17, 5 tydne — kriticka cesta
e Délka cesty (2): 16, 5 tydne




Metody rozhodovani

* subjektivni — jednoduché rozhodovani bez
analyzy situace, vSe se organizuje a zpracovava
v hlavé jedné osoby. Nikdo jiny nemuze pomoci,
kontrolovat a opravit omyl.

* objektivni — kalkulace, porovnavaci prepocty,
matematicko-statistické metody, operacni
vyzkum

* rozhodovaci analyza



Zasady uspesného rozhodovani

. presné analyzovat, rozhodovat pod tlakem,
rozeznat pravdivé informace

. umét rozeznat co je dulezité a co
kontraproduktivni

. umeét rozpoznavat chyby

4. znat cil a prostredky, pouzivat primou a

neprimou strategii



Zakladni typy organizacnich st |
1. liniova

+ jednoznacné vazby mezi nadrizenym a podrizenym
+ kompetence a jednoduché vztahy
- nevhodné pro vetsi jednotky

Generalni
reditel

L L L

Podrizeny A Podiizeny B Podrizeny C
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2. Funkcionalni org. struktura

+ specializace funkcnich vedoucich
- slozité vazby, krizeni kompetenci

Vedouci pro Vedouci pro
funkci A funkci B

[ SN,

Podrizeny A Podiizeny B Podrizeny C




3. Liniové stabni

+ smiseni liniové a funkcionalné stabni malo pouzivana

Vedouci

Podrizeny A

FPodrizeny B

Fodrizeny C




4. Funkcni struktura

Generalni
reditel
) A 1) \?
Reditel pro Reditel pro Reditel pro Reditel pro
Vyvoj vyrobu marketing finance




+ seskupovani pracovniku do Utvaru

+ efektivni vyuzivani zdroju

+ rozvoj kvalifikace pracovniku

+ rychlejsi postup v kariére

+ tymova prace

pomalejsi prubéh rozhodovaciho procesu
mensi inovacni aktivita

podil jednotlivych dtvard na uspéchu je nejasny=
demotivace pracovniku

nevychovava vrcholové managery- jsou zde specialisté
nepratelstvi vuci ostatnim Utvarum



5. Divizni struktura




Faktory ovliviujici vybér organizacnich struktur

a) vnitrni — cil, velikost, pravni forma

b) vnéjsi — stabilita okoli firmy, vliv védecko-
technického pokroku, partnerské firmy

- minimalni naklady, maximalni vykon
- optimalni vyuziti THP

- pfirodni podminky

- mnozstvi staveb (budov)

- zvladnutelnost organizace



Organizaéni struktura LCR

Reditelstvi LCR
p | \ | 1 1
Krajské mspektoraty Lesni zavody Semenaisky zavod Spravy toku
(KI) 13 (LZ)5 (82) 1 (ST) 7
- v
' )
Lesni spravy
(LS) 78
\. J
Certifikace

Lesy CR maji zaveden integrovany manaZersky systém jehoZ souéasti jsou certifikaty systému managementu

kvality dle normy ISO 9001:2000, systému environmentalnino managementu dle normy 1SO 1401:2004, systému



Obchodni jméno: Lesy Ceské republiky, s. p.
Pravni forma: statni podnik
Sidlo: Hradec Kralové 8, Premyslova €. 1106
Zakladatel: MiZe CR k 1. 1.1992
Obhospodaruji: 1,3 mil. ha lesniho majetku
86% rozlohy vsech statnich lesu
20 tis. km vodnich toku
7 mil. m3 roCni tézba-72% CBP

Generalni reditel: jmenovan a odvolan ministrem zem.

statutarni organ ridici podnik



Vedeni podniku: generalni reditel
ekonomicky reditel
vyrobneé — technicky reditel

obchodni reditel
reditel strategie a vnéjsich vztahu
Zapsané kmenové jméni: 5 818 758 987 Kc.

Urceny majetek: pozemky PUPFL, stavby s porizovaci
hodnotou vyssi nez 10 mil.KC, nemovity a movity
majetek prohlaseny za kulturni pamatku.



R o i,
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Organizacni struktura VLS

ekonomicky divize
naméstek Ffeditele s.p. Hofovice
vyrobné technicky divize
naméstek reditele s.p. Horni Plana
gl oy |
- Utvar stavebni vwroby Karlovy Vary

sprava lesnich sSkolek S
g EX
nameéstek reditele
Tt Febnéh divize
S nemﬁaﬂihﬂ Lipnik n. Becvou -

& lesnictvi, nadkup, prodej, slufby
o spriva majetku, vnitfnd spriva, pravni sluZba, pohledavky
= Gfetnictvi, personalistika a mzdy, financovani a dané
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O Divize
G Mimof

Divize -
Lelaleg ety RSP Praha

L 4

Divize

Hofovice o U
Divize
{) Lipnik n.Beévou

Divize Plvize
Horni Plgga Plumiov
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Obchodni jméno: Vojenské lesy a statky CR, s. p.
Sidlo: Praha 6, Pod Juliskou 5.

Zakladatel: Ministerstvo obrany.

Dozorci rada: Pfedseda a 5 ¢lend.

Vedeni podniku: Reditel, ekonomicky naméstek,
vyrobné technicky nameéstek a spravni nameéstek.

strana 132



