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1. Seminarni prace — zapocet
a) varianta pisemna

Téma: ,Tvorba a prakticka implementace
nove informacni strategie lesnického
podniku*

* Rozsah 15 — 20 stran

» Praci odevzdal pies ODEVZDAVARNU v
UIS ve stanoveném terminu (10. 1. 2015)

Bez zapoctu se nelze prihlasit na zkousku!
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Povinna osnova sem. prace

1. Uvod — popis vychozi (sou¢asné)situace I1S/ICT modelového podniku

2. Definovani podnikovych cilti a priorit — definice a popis nového
implementovaného produktu (pf. HA-SOFT, FORESTA, ...))
Stav IS/ICT kli¢ovych obchodnich partneru

Stav IS/ICT konkurence

Komponenty dostupné na trhu (HW, SW)

Trendy IS/ICT

PoZadavky uzivatelu

SWOT analyza

© © N o 0 b~ W

Zpusob inovace nového IS/ICT — vyhody a nevyhody zvoleného feSeni (proc?)
10. Cilovy (konec€ny) stav implementace — pfinosy, oCekavani

11. Aspekty — ekonomicke, personalni, organizacni, logisticke, ...



1. Seminarni prace — zapocet
b) prezentace

« volba aktualniho tématu z oblasti oborové
zamerenych informacnich technologii

* navrh a schvaleni vyucujicim nejpozdeji
19. 9. 2014

* prezentace 28. 11. 2014



Ukonceni predmeétu
2. Pisemna zkouska

* Podminkou je udeleny zapocet
» Souhrn pozadovanych znalosti na zkousku

user.mendelu.cz/xbadal



Cil predmétu (pouze POROZUMENI IS/ICT)

» Seznamit posluchace s moznostmi vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii
v podniku, v podnikani a ve verejne sprave.
VSe se zamerenim na LH.

Def.. Hospodarska informatika — veda o navrhu,
vyvoji a vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii v podniku, podnikani a ve verejne
sprave. Jde o interdisciplinarni obor. Koreny ma v

ekonomii, hlavne v podnikové ekonomice a
rizeni, informatice a vypocetni technice.




Data,
informace,
znalosti

Lidé a jejich
znalosti

Informacni
systém (IS)

Komponenty

Ekonomické
aspekty

Pravni
aspekty

Socialni a
jiné aspekty

PC, notebooky,
PDA, ...

Spec. koncova

zarizeni (tiskarny,

plotry, ...)

Komunikaéni
zafizeni

Nosice dat, dalSi
HW

SW pro fizeni
provozu

Programovaci SW

Zakladni SW
(operaéni,
databazové,
komunikacni, ...)

Aplikaéni SW
(ASW)

Bl, ERP, CRM, e-
Comerce, ...

Typovy Individualni

IS - Informacni systéemy

ICT - Informacéni a
komunikacni technologie

4

IS, jeho komponenty a aspekty, které ovliviuji reseni IS



Komponenta ,,informace — komunikace*

* Technicky, ekonomicky, kulturni a socialni rozvoj
dospél do obdobi ozna¢ovaného jako informacni
spolecnost, resp. znalostni spol.

» Sbeér, prenos, zpracovani, uchovani a
sdelovani informaci jsou nezbytne pro

manazerské rozhodovani — poskytnuti
relevantnich a vCasnych informaci

 Informace (z lat. informo) = sdeleni, pouceni



Informacni spolecnost

* spolecCnost, jez se vyznacuje rozsahlym
vyuzivanim informacnich a komunikacnich
technologii, umoznujicich zpracovavat,
uchovavat, vyhledavat a distribuovat informace v
jakemkoliv formatu kombinujicim text, zvuk a
obraz. Tyto technologie a vyhody digitalni
elektroniky umoznuiji tvorbu novych
multimedialnich sluzeb a aplikaci a vyuziti
ruznych kombinaci prostfedku IS/ICT — nova
prilezitost pro soukromy i verejny sektor.




Informatika

» multidisciplinarni obor jehoz predmetem
je vyvoj a uziti informacnich systému v
organizacich a spolecenstvich a to na
bazi informacnich a komunikacnich
technologii

* Informacni system = technicke,
ekonomicke, socialni, psychologicke,
pravni a dalsi aspekty.



Vilastnostl informace

» Subjektivni vlastnosti
— Srozumitelnost
— Uplnost
— Pravdivost
* Objektivni vlastnosti
— Aktualnost, vCasnost, pohotovost

Cenainformace

Cena informace = naklady na ziskani, prenos
a uchovani + ztraty z absence informace ve
chvili kdy ji potrebujeme



Zneuzivani informaci

 Vedomeé

— Zamérneé falSovani

— Informovani vyvolavajici paniku

— Zameérneé predcasne informovani
 Nevedome

— PredCasné neuvazené informovani

— Informovani sPer hubam® = jedna pani povidala

— Nevedomeé falsovani informaci



Systemy pocitacové podpory

« Databazovy vedomostni system
— Internet, extranet, intranet
* Expertni systemy

— Podpora rozhodovani pfri reseni slozitych nebo
Spatné strukturovanych problému

* Poznatkové systemy

— Prace s poznatky podporujici jejich tvorbu,
uchovani a zpracovani na informace a
umoznujici elektronicky prenos informaci



Zdroje informaci

* Verejne dostupné zdroje informaci

* Verejne nedostupné zdroje informaci
OJ nema zajem zverejnovat, ale nevenuje pozornost ochrané

 |[nformacni zdroje z postrehu a rozhovoru v
ramci organizovanych | nahodnych setkani

* llegalni zdroje informaci
NejcenngjSi pro OJ — hodnoti se duvéryhodnost



BUDOVANI A PROVOZOVANI
INFORMACNIHO SYSTEMU
PODNIKU



Informachni strategie

 jedna z dilCich strategii (vedle
marketingove, financni, personalni, ...)

* navazuje na globalni podnikovou strateqii

* urcuje koncepci rozvoje — na dva az tri roky

 zajistuje synchronizaci a provazanost
planovanych a resenych projektu a
provozovanych aplikaci
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Informacni strategie - tvorba

stav IS/ICT kli¢ovych obchodnich partneru komponenty dostupné na trhu

HW, SW

stav IS/ICT konkurence

trendy IS/ICT

«

pozadavky uzivatelu

Cilovy stav IS/ICT

transformace
(projekty) ekonomické aspekty \
- > personalni, soc. a etické aspekty
organizacni a legislativni aspekty
principy vyvoje a [y, SW architektura
provozu IS/ICT

AzAleue | OMS Mipajshia

technologicka, datova arch.

funkcéni a procesni arch.

Aioud e 919 anoyiupod




* Pojmem ,,Informacni strategie“ se
obvykle oznacuje koncepcni dokument,
jehoz obsahem je soubor doporuceni, ktera
v ramci organizace definuji informacni
potreby a zpusob jejich zabezpeceni v
souladu s celkovou podnikatelskou strategii
firmy tak, aby jeji realizaci byly v organizaci
vytvoreny podminKy pro uspesné podnikani
v konkurencnim prostredi|.



» Cilem Informacni strategie je tedy zamer
optimalizovat podporu globalnich cilu

organizace, a to za pomoci modernich
prostredku IS/ICT.

* Pokud v organizaci je jiz zaveden jakykoliv
informacni system, musi vlastnimu
vytvoreni Informacni strategie predchazet
audit IS/ICT. V kazdem pripadée pak
Informachni strategii predchazi audit
informacnich potreb.
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Na vlastni dokument by dale méla navazat implementace Informacni
strategie, tj. rozpracovani Informacni strategie do cilového
usporadani IS/ICT, stanoveni planu, jak cilového stavu dosahnout a
vlastni realizace planu.

Jednotlivé kroky, které Informacni strategie zahrnuje:

1.
2.

Analyza a navazujici audit veSkerych vnitfnich i vnéjSich podnikovych procesu;
Analyza a navazujici audit pokryti vySe uvedenych procesu automatizovanym
zpracovanim (I1S);

Analyza a audit technologického zabezpeceni IS;

Analyza a audit informacnich potreb;

Definice informacni strategie
1. Pozadavky na IS z hlediska pokryti procesu;
2. Obecné a technologicke pozadavky na IS.



Informacni systém

* jeho prvky jsou informacni a komunikacni
technologie, data a lide

 cilem je podpora informacnich a rozhodovacich
procesu pfi fFizeni organizace (podniku)

Pri navrhu a implementaci je treba vzit v uvahu:
— HW a SW
— data a procesy na jejichz podporu bude slouzit
— Informacni sluzby ktere bude poskytovat
— okruh uzivatelu
— naklady, ...




* Pokud vytvorenim Informacni strategie je
poverena externi organizace, musi vzdy dojit k
velmi tesné soucCinnosti mezi ni a zadavajici
spolecnosti. Externi organizace nemuze byt totiz
nikdy schopna sama o sobé (bez soucinnosti)
Informacni strategii vytvorit. Naopak se da
konstatovat, ze Informacni strateqii si vytvari vzdy
uzivatel budouciho IS a ze externi organizace je
mu pri jeji tvorbe pouze napomocna. Roli externi
organizace je predevsim tvorbu strategie vést po

strance metodické a odborne.



Zakladni pojmy

 Hardware — servery, stacionarni a prenosne
personalni pocitace, tiskarny, komunikacni
a sitova zarizeni a specializovana koncova
zarizeni (mys, tablet, scanner, kamera,
PDA, mobilni telefon, ...)

« Software (programy) — zakladni s. (OS,
databazovy systém, komunikacni system),
aplikacni s. a s. pro modelovani a vyvoj
informacnich systému

« Data = informace. Piseme-li dopis,
vkladame data v podobé znaku
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¢ programy jsou urceny pro rozmanité vSeobecné vyuziti Sirokym
okruhem uzivatell

« Sit'ové aplikaéni programy - webové prohlizeCe (napr.: Telnet, FTP,
Netscape Navigator, MS Internet Explorer), komunikacni programy
(napf.:Pegasus mail, Mail602, Eudora, NetMeeting, MS Outlook)

« Textové editory - napfr.: MS Word, OpenOffice Writer, 602Text,
WordPerfect, AmiPro, TeX, Latex

« Tabulkové kalkulatory - napr.: MS Exel, OpenOffice Calc, 602Tab,
Lotus 1-2-3, Quattro

- Databazoveé systémy - napr.: MS Access, Fand, FoxPro, dBase,
WinBase602

* Prezentacni programy - napr.: MS PowerPoint, OpenOffice Impress,
CorelPresent



 Programy pro tvorbu a zpracovani grafiky - grafické editory
(napf.: Adobe PhotoShop, Gimp, CorelDraw, Adobe lllustrator, Zoner
Callisto, 602Photo, OpenOffice Draw), prohlizeCe grafiky nebo
grafické dilny (napf.: InfranView, XnView, ACDSee Zoner Viewer)

* Programy pro praci s multimédii - napr.: Adobe Premiere, Ulead
VideoStudio, CloneCD, Nero, WIinOnCD

« Planovaci a organizacni programy - napr.: Lotus Organizer, MS
Scheduler, MS Outlook, MS Project

 Programové baliky - napr.: MS Office, OpenOffice, Lotus Suite, PC
SUITE

« Vyvojoveé nastroje a vyvojova prostredi - webove editory (napr.:
EasyPad, MS FrontPage, OpenOffice HTML editor, Macromedia
Dreamweaver, Netscape Composer), autorské systémy (napr-.:
Macromedia Flash, Authorware, Director, Zoner Context),
prekladaCe programovacich jazyku (napf.: Visual Basic, Turbo
Pascal, C++, Java), vyvojova prostredi (napr.: Borland Delphi,
VisualAge for Java)
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« Zvlastni uzivatelské programy byly vytvoreny pro
zvlastni ucely nebo pro omezeny kruh uzivatelu.
Zvlastni uzivatelské programy jsou uzpusobeny
potfebam, pozadavkum Ci moznostem uzivatelu,
pro nez jsou urceny, a jsou casto vytvareny
vysloveneé na objednavku.



 informacni systémy podniku a instituci;

 informacni zdroje, multimedialni encyklopedie, slovniky
« ekonomické a ucetni programy;

e programy pro méreni a vyhodnocovani ruznych velicin;

« programy pro vedeni podniku, skladu, kancelari ¢i skol;

e programy pro fizeni stroju, zarizeni a vyrobnich procesu;
e programy pro simulace a modelovani ruznych jevu

« programy CAD (Computer Aided Desing - navrhovani
objektu pomoci pocitace) pro projektanty a konstruktéry;

* notove editory a programy pro tvorbu hudby;
e pocitacove hry
» vyukove (didakticke) programy



Databazové aplikace pro lesnictvi

 Databazoveé aplikace pro statni spravu a samospravu
(Kraje, ORP):
LHK SSL4 - Lesni hospodarska kniha pro statni spravu lesa
PUKNI2 - Program pro spravu dat katastru nemovitosti

 Databazové aplikace pro oblast lesnictvi
(OLH, obce, znalci):
LHKE - Lesni hospodarska kniha a evidence
Ocenéni — Ocenéni les.pozemku a porostu
VySkoL - Vypocet skod na lese

 Databazové aplikace na zakazku:
SKOL - Skody na lese a ocenéni lesa (LCR, s.p.)



LHK SSL4 — Lesni hospodarska kniha pro

statni spravu lesa

Hlavni funkce:

Sprava a aktualizace informaci, jez jsou potrfebné pfi vykonu
statniho dozoru nad lesnim majetkem

Prohlizeni dat LHP a LHO a k nim navazujicich informaci o
planovanych tézbach a zalesnéni a informaci o vlastnictvi

Komfortni prace s rastrovymi i vektorovymi mapami s okamzitou
oboustrannou vazbou na databazi

Vydavani licenci lesnim odbornym hospodarum

Predavani separatu lesnich hospodarskych osnov vlastnikum
lesa

Vypocet zavaznych ustanoveni planu
Tvorba a sprava urednich rozhodnuti v oblasti SSL



PUKNIi2 — Program pro spravu dat KN

* Hlavni funkce:
— Sprava a aktualizace dat katastru nemovitosti z formatu IS KN

— Kompletne zobrazuje informace evidence nemovitosti - udaje o
parcelach, vlastnicich, listech vlastnictvi

— Automatickeé vyhledani a zobrazeni parcely v katastralni mape
(vektoroveé nebo rastrove)

— Tvorba uzivatelskych dotazu a sestav podle vlastniho zadani

— Komfortni prace s rastrovymi i vektorovymi mapami
S okamzitou oboustrannou vazbou na databazi KN



Ocenéni — Ocenéni lesnich porostu a pozemku

Nastroj pro vypocet ceny lesniho porostu a pozemku, zemedélského
pozemku a jinych pozemkul na zakladé zakona o ocenovani majetku

 Hlavni funkce:

— Zalozeni posudku a stylu nasledné prace se vstupnimi daty
(ocenéni parcel nebo jednotek lesa)

— Moznost volby zneni vyhlasek MF pro vypocCet ceny majetku

— Moznost nacteni vstupnich dat LHP z ruznych formatu a z
databaze LHKE a LCR

— Automatickeé vyhledani hodnot a pfirazeni k prislusne
drevine

— Editace a tisk uplného znaleckeho posudku vCetne znalecke
dolozky ve dvou vystupnich formatech



SKOL - Vypocet skod na lese

Programovy systém pro vypocet skod na lesich a lesnich
pozemcich zpusobenych imisemi, zvéri, ostatnimi vlivy a
nahrad za uyjmy omezenim lesniho hospodareni

 Hlavni funkce:

— Vypocet podle vyhlasky ¢€.55/1999 Sb. o zpusobu vypoctu
vySe Skody zpusobené na lesich a vyhlasky €. 335/2006 Sb. o
poskytovani finanCni nahrady za ujmu vzniklou omezenim LH

— Zakladni moduly programu:
Skody imisemi
Skody zvéFi
Skody ostatnimi vlivy
Uimy omezenim LH

— Vystupni data:

» Tiskové podklady pro jednani o nahradach ve formé
prehlednych sumaru a tiskovych dokumentu formatu RTF

» Export sumarnich dat do Excelu



IS/ICT v LH

OBOROVE ZAMERENY SW



* Foresta SG
— LHKE
— KRPK
— PUKNI
— Lesni renta
— Oceneéni, VySkoL
— Prodej drivi na pni
c PDS
— sortimentace, LHE, LHP, datovy sklad




e HA-SOFT

* Nezavisla prejimka

« www — LCR, VLS,

 www —UHUL (ERMA, mapy, poradenstvi,...)
 www.lesniznalec.cz — ZNALEC

 SW — vedeni ucetnictvi

o |ter Soft



http://www.lesniznalec.cz/

* SW pouzivany v lesnickych technologiich
 SW spolecnosti MELCO Trutnov

« www AOPK, CHKO, MZP, SVOL, CAPLH,
* www.eagri.cz, CZSO, statistika LH

 UZEI + www.agroporadenstvi.cz

« www stranky podnikatelskych subjektu v LH
* Evidence myslivosti (www.yamaco.cz)

 SZIF, www kraju CR — Podpora
hospodareni v lesich

 MPO - dotace



http://www.eagri.cz/
http://www.agroporadenstvi.cz/
http://www.yamaco.cz/

Lesnicka

a drevarska
fakulta
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Principy podnikove informatiky
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« Data — ,surovina” pro pripravu informaci

* Informace — je zprava o tom, ze nastal urcCity jev
Z mnoziny moznych jevu a tim se u nas snizuje
nebo zcela odstranuje neznalost o tomto jevu.

* Na kazdou informaci muzeme aplikovat tfi rizné
urovne pohledu — syntakticky (pravidla pro zapis
v konkretnim jazyce), sémanticky (pochopeni
textu), pragmaticky (prakticky vyznam zpravy pro
prijemce).

» Znalosti — informace spolecne s ulozenymi
pravidly.



 Informatika — obecne principy a pravidla
prace s informacemi a obecnée definovane
charakteristiky vSech prvku (lide, technické a
dalsi prostredky), které se na priprave a uziti
informaci podileji.

« Systém — komplex prvku nachazejicich se
ve vzajemne interakci, ktery je
charakterizovan cilovym chovanim.

* Podnikova informatika — aplikace informatiky
Vv fizeni, provozu a rozvoji ekonomického
subjektu.



« Sluzba — komplex poskytovanych aplikaci a s
nimi spojenych technologii a dilCich
podpurnych €innosti zajiStovanych
poskytovatelem sluzby.

 Informacni system (IS) — kombinace lidi,
predmétu a technologii.

 Informacni a komunikacni technologie (IT,
ICT) — systém technickych a programovych
prostfedku pro praci s informacemi

— Aplikacni software  _ Hardware

— Prostredky vyvoje - Komunikace
— Z3akladni software (IS/ICT = synonymum pro termin ,informatika)



Lidé a informatika

* Role lidi pri rozvoji, provozu a uziti informatiky
— Uzivatel - bezprostredné uziva IS
— Vlastnik — financuje a rozhoduje o rozvoji a investicich do IS
— Externi partner (obchodni partner) — pohyb zbozi, nabidky
— Interni informatik — pracovnik utvaru informatiky

— Externi informatik — dodavatelé technickych a
softwarovych produktu
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* Informacni manazeri
— Informacni manazer — komplexni fizeni IS podniku
— Projektovy manazer — ridi projekty informatiky
— Manazer provozu — kompletni provoz IS
« Specialisté
— Analytik — reSi ulohy na urovni logické
— Implementacni specialista — upravy pro konkrétniho
zakaznika
— Programator — vyvojar — pomoci programovacich jazyku
VyViji systemy
— Spravce sité — zodpovida za provoz PC sité
— Spravce databazi
— Technik — provadi instalace a zabezpecuje provoz a udrzbu



* Adresar dat — vyssi celek, v nemz jsou
usporadany soubory. Muze obsahovat
podadresare.

* Soubor dat — logicky ucelena a pojmenovana
jednotka dat — zakladni organizacni jednotka.

» Baze dat — kolekce vzajemné souvisejicich
souboru dat
— Tradicni — samostatné soubory

— Databaze — vzajemne integrované soubory dat
»Relacni databaze — vzajemne provazané soubory



 Interni
* Externi
« Kmenova data — relativne trvalejsi charakter

 Pohybova data — zmeny stavu podnikovych
zdroju (sklad, zadavaci listky, ...)

- Ridici a spravni data — pF. &iselniky (&iselnik
podnikovych utvaru, materialu, ...). Maji
prevazne textovy format.

 Dokumentace, studie, ... - vystupni data



* Funkce — Cinnost nebo schopnost
informatiky = co z hlediska potreb
uzivatele umi nebo ma umet.

* Funkcionalita — hierarchicky usporadany
soubor poskytovanych, pozadovanych
nebo planovanych funkci.



* Proces — je mnozina na sebe navazujicich
cinnosti, které z definovanych vstupu
vytvareji pozadovany vystup, vazi na sebe
zdroje a maji meritelné charakteristiky (pr.
prijeti a vyrizeni objednavky zakaznika,..)

« Cinnost — realizace funkce nebo dalsi
manualni nebo intelektualni operace cloveka.
Cinnost je 3irdi pojem nez fce.



» Zakladni — zabezpecuji hlavni podnikove
aktivity. Pr. proces rizeni zakazky.

 Podpurné — pr. zasobovani materialem.

» Ridici — administrativni akty — fady,
smernice, pravidla.



Lesnicka
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Aplikace informatiky se lisi:
1. Svym urCenim — manazeri, obchodnici,
dispeceri, ...
2. Svou funkcionalitou — struktura
poskytovanych funkci

3. Pouzitymi technologiemi — typ databazi,
komunikacnich prostfedku

4. Zpusobem provozovani
5. Zpusobem reSeni — projektovani, vyvoje
software
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* Osobni informatika — provozovana na urovni
jednotlivce, slouzi pro praci konkretniho cCloveka

« Jadrem podnikové informatiky jsou aplikace pro fizeni
podnikovych zdroji — ERP

* Bl (Business Intelligence) — financni, obchodni a dalsi
analyzy a podpora pfipravy podnikovych planu

* Elektronické podnikani — oteviraji a propojuji IS
ostatnich podniku a obchodnich partneru

* Rizeni vztaht k zakazniktim (CRM — Customer
Reationship Management) — evidence a analyza

obchodnich kontaktu, fizeni komunikace se zakazniky,
apod.



Aplikacni komplex ERP I

Fizeni podnikovych zdroju s dalSimi aplikacemi

* Aplikace mohou byt podnikem nakupovany a
instalovany jako samostatneé produkty
(aplika€ni software), a to i od ruznych
vyrobcu nebo jsou reseny jako integrovaneé
vetsi celky. Oznacuji se potom jako ERP I
(zahrnuji krome ERP i dalsi aplikace).
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Softwarove prostredky osobni informatiky

1. Zakladni kancelarské prostredky
— Zpracovani textu - textové editory (Word,...)
— Zpracovani tabulek — tabulkové kalkulatory

— Zpracovani schémat a prezentaci — graficke
editory

— Zpracovani osobnich databazi
— Zpracovani www stranek



Aplikace osobni informatiky strana 55

2. Komunikacni prostredky
— Elektronicka posta
— ProhliZzeni webovych zdroju
3. Organizacni prostredky — pro planovani a
organizovani vlastni prace nebo fizeni projektu (MS
Project)
4. Prostredky pro praci s grafikou
— Zpracovani grafiky, ilustraci, obrazu (Corel)
— Zpracovani digitalnich fotografii
— Zpracovani videa

5. Ostatni prostredky — multimédia, antivirové
prostredky, pocitacove hry
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Uéel a postaveni ERP v aplikaéni architektuie

 ERP (Enterprise Resource Planning)

— Je typ aplikacniho software, ktery umoznuje rizeni a
koordinaci vSech disponibilnich podnikovych zdroju a
aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP patri schopnost
automatizovat a integrovat kliCové podnikove procesy,
funkce a data v ramci celé firmy.

 ERP umoznuje:
— Vytvaret a aktualizovat rozsahlé podnikové baze
— Realizovat procesy operacniho charakteru

— Vytvaret a prezentovat pozadované prehledy, statistiky
a analyzy



Koncepce ERP (softwarova architektura)

* Modularni struktura ERP — udrzuje
rovnovahu mezi integraci a nezavislosti
jednotlivych modult. Podnik nakoupi jen ty
moduly, které jsou pro nej relevantni.



Kastomizace

« Kastomizace — uprava software pro
uzivatele, dle potreb zakaznika
— Uprava struktury funkci a komunikace
— Uprava struktury informaci

— Nastaveni predpokladanych hodnot — mena,
jazyk, ...

— Definice organizacni struktury

— Nastaveni ucetni osnovy

— Definice struktury nakladovych stredisek
— Uprava a naplnéni &iselnikU
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Moznosti inovace IS/ICT

. Vlastni vyvoj
. VVyvoj externi softwarovou firmou
Nakup aplikaci od ruznych vyrobcu

Nakup od generalniho dodavatele —
systemoveho integratora

. Outsourcing provozu komplexniho IS/ICT

6. ASP — outsourcing provozu aplikaci
(pristup pres internet)

Bw NP

o1



Vlastni vyvoj - klady

* |S Sity na miru potfebam firmy
* Moznost rustu IS dle potreb firmy

* Detailni znalost provozovaneho IS/ICT je
primo ve firme

» Konkurence nezna silne a slabé stranky IS
firmy

* Dodavatel neodhali strateqii firmy

» Snadna reakce na potreby uzivatelu



Vlastni vyvoj - zapory

* Vysoké naklady
« Casova narocénost
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* Obvykle nizsi kvalita IS, zapricinena ne
vzdy Spickovou kvalitou internich resitelu

* Znacne riziko nekonzistence systemu pri
fluktuaci resitelu

« Kooperativni narocnost (nebudovani
vztahu se subdodavateli)



Vyvoj externi softwarovou firmou - klady

* |S Sity na miru potrebam firmy
« Konkurence nezna silne a slabe stranky
o IS/ICT firmy

* Optimalne vyuzity znalosti internich a
externich specialistu



Vyvoj externi softwarovou firmou - zapory

* VVysoke naklady (obvykle jeste vyssSi nez pri
viastnim vyvoiji)

» Casova narocnost (obvykle ale kratdi nez v
prvni alternative)

* Riziko prenosu vnitrnich informaci mimo
firmu



Nakup aplikaci od ruznych vyrobcu — klady

* Rychla realizace

v v 7’

* Lze vybrat osvedcena reseni pro kazdou
cast IS



Nakup aplikaci od ruznych vyrobcu — zapory

» Obtizna integrace ruznych aplikaci do
jednoho IS

* ODbtize udrzby vazeb mezi aplikacemi, a
tim relativné nizka stabilita 1S



Nakup IS/ICT od generalniho dodavatele —
systémoveého integratora — klady
* Nejrychlejsi realizace
* Nizké naklady
* Profesionalni reseni kazde komponenty |
celeho IS
* Osvedcena reseni pro kazdou cast IS

 Integrace komponent je garantovana
dodavatelem



Nakup IS/ICT od generalniho dodavatele —
systémoveého integratora — zapory

* Velka zavislost na dodavateli a jeho
schopnostech, serioznosti a stabilite

* Riziko prenosu vnitrnich informaci mimo
firmu



Outsourcing provozu komplexniho IS/ICT
— klady

 Moznost soustredeni se na hlavni predmet Cinnosti
(vyuziti firemnich aktiv v oblastech jejich nejvetsiho
zhodnoceni)

* Firma se nemusi zabyvat technologickymi aspekty,
kterymi bude dosazeno pozadovaného ciloveho stavu

* Moznost vyreseni financniho zabezpecCeni vyvoje,
provozu a udrzby IS/ICT

 Moznost zmeny odebiraného rozsahu sluzeb podle
potreb



Outsourcing provozu komplexniho IS/ICT
— zapory
* Dlouhodobost a nevratnost dusledku tohoto
rozhodnuti
» Uplna zavislost na outsourcingovém partnerovi

* Riziko prenosu vnitfnich informaci mimo firmu
(vetsi nez pri nakupu od generalniho
dodavatele)

* Vysoké naklady (vetsinou jsou outsourcovany
nestandardni aplikace



ASP — outsourcing provozu aplikaci
(pristup pres internet) — klady

« poskytovatel hostuje aplikaci ve svém datovem
centru a pristup umoznuiji klientum vétSinou
pres internet

 Aplikaci si muze predplatit a pouzivat mnoho
zakazniku najednou

e Spravu udrzbu aplikace provadi poskytovatel
aplikace

« Zakaznik vyuziva aplikaci na svem zarizeni
(PC) obvykle pres internetovy prohlizec

* + vyhody outsourcingu



ASP — outsourcing provozu aplikaci
(pristup pres internet) — zapory

* Problematika vykonu aplikaci

« Ztrata kontroly nad IT

* Problematika nizsi bezpecnosti
 Mozne problemy s integraci aplikaci



Outsourcing

« Je proces, pri kterem spoleCnost deleguje
vedle|Si Cinnosti a praci ze sve interni struktury
na externi entilitu (subdodavatele)
specializovaneho na provadeni techto operaci.
Outsourcing se povazuje za obchodni
rozhodnuti, které ma vést ke snizeni nakladu a
(nebo) k zamereni se na dulezitéjsi ukoly v
ramci vyrobniho procesu souvisejici s
konkurenceschopnosti.



Drevarsky SW — prakticka implementace

(www.melco.cz)

» Programove produkty

1. Evidence kulatiny
2. Konsignace reziva

3. Sklad reziva
4. Tezba, priblizovani a odvoz drivi



Evidence kulatiny - moduly

1. Prijem kulatiny — kupni smlouvy, prijate
dodaci listy, prijate faktury,
nevyfakturovane dodavky, manipulacni a
porezove linky, prejimka kulatiny a porez
S pomoci pocitace do ruky



Evidence kulatiny - moduly

2. Spotreba kulatiny — skladové karty zasob,
manipulace kulatiny, porez kulatiny,
prumerneé skladoveé ceny, vytéze



Konsignace reziva

» Kubirovani feziva a hranolu, tisk konsignacnich
listu

- Program Konsignace reziva je urcen pro pily a jineé
drevozpracujici zavody. Umoznuje jednoduchym
zpusobem zadat do pocitace a automaticky zkubirovat
rezivo na prijmu (z vyroby, z nakupu) nebo pri vydeji
(prodej tuzemsky i exportni, vlastni druhovyroba). Na
rozdil od programu Sklad reziva jej Ize vyuzit hlavné tam,
kde se reze na zakazKu, tj. Fezivo zustava na skladé
minimalni dobu.



Sklad reziva

* Nakup, vlastni vyroba, vydej a zasoby reziva v
paketech

- Program Sklad reziva je urcen pro
drevozpracujici zavody (pily, prodejni sklady
reziva, truhlarny, vyrobce drevostaveb, nabytku),
na kterych je pozadovana komplexni a presna
evidence skladu reziva a vsech pohybl na nem
dle jednotlivych paketu (hrani, baliku).



Tézba, priblizovani a odvoz drivi

- Program Téezba, priblizovani a odvoz drivi je urCen pro
pofizovani udaju o vytézeném, pfiblizeném a odvezeném
drivi do PC nebo primo v lese do pocCitaCe do ruky s
naslednym prenosem a dalSim zpracovanim ve stolnim
pocitacCi, v€etné generovani Ciselniku, sledovani stavu na
skladkach, tisku odvoznich a dodacich listu a tisku
statistik za vybrané obdobi, polesi, porost, druh tezby,
cenove kody, sortimenty, pracovni skupiny, odberatele,
druhy pohybu, technologie pfibliZzeni apod. Ve stolnim
pocitaci lze rovnez zadavat prvotni udaje o pestebni
cinnosti.
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Business Intelligence (Bl)

- Bl je komplex procesu, aplikaci a
technologii IS/ICT, které témér vylucné
podporuji analyticke a planovaci cinnosti
podniku a organizaci a umoznuji pohlizet
na realitu z nékolika moznych uhlu
pohledu

 Informace v pravou chvili na pravem miste



Omezeni ERP

* Neumoznuji pruzné a rychle menit kriteria

* Obtizny okamzity pristup k agregovanym
datum v databazi

* Je primarne urceno pro porizovani a
aktualizaci dat

» Zahlceni daty



Manazerské aplikace EIS

* EIS (Executive Information Systems) —
jsou aplikace IS/ICT ucelove orientovanée
na potreby a podpory vedeni podniku

* Umoznuji rychly pristup k informacim —
vyzaduje ovsem vzdelane manazery!!



Datovy sklad (DS)

 Je predpokladem fungovani nastroju Bl

* Je to ucelena databaze optimalizovana pro
dotazovani a analyzu dat

» Data jsou zde jiz prevedena do vhodnych
struktur pomoci extrakce a transformace —
Jjsou konzistentni (nekonzistentni jsou
napr. ruzné nazvy stejnych polozek, stejné
nazvy ruznych polozek, hodnoty ulozené v
ruznych formatech, ...)



Datovy sklad je:

 Integrovany — data jsou ukladana v ramci
cele firmy, ne v ramci jednotlivych oddeleni

* Subjektivne orientovany —data jsou Clenéena
subjektivhe, ne podle aplikaci, pro ktera maji
byt uzivana

« Staly — je navrzen pouze pro cteni, data
nelze uzivatelskymi nastroji menit nebo
pridavat

« Casové rozlideny — naditani dat nese i
casovou dimenzi (historii dat)



Datova trziste

* Obdobné jako DS, ale pro vymezeny
okruh uzivatelu (oddéleni, pobocka,
zavod) - mezistupen DS

* Problemove orientovaneé DS umoznujici
pruzne provadet ,ad hoc" analyzy



Dolovani dat
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pozadavky na analyzy — hledaji se
souvislosti v datech, které nebyly predem
Znamy

* Odhaleni drive neznamych vztahtu mezi
daty



Metody dolovani dat

* Odhad hodnoty vysvetlovane promenne
(regresni analyza, neuronoveé site)

 Klasifikace (rozhodovaci strom)

« Segmentace — shlukovani (shlukova
analyza)

* Analyza vztahu
* Predikce v Casovych radach
* Detekce odchylek



Neuronova sit’

* Neuronova sit’ je jednim z vypoc€etnich modelu
pouzivanych v umele inteligenci. Jejim vzorem je chovani
odpovidajicich biologickych struktur.Sklada se z umelych
neuronu, jejichZz predobrazem je biologicky neuron.
Neurony jsou vzajemne propojeny a navzajem si predavaji
signaly a transformuiji je pomoci urcitych prenosovych
funkci. Neuron ma libovolny pocet vstupu, ale pouze jeden
vystup.

* Neuronove sité se pouzivaji mimo jiné | pro rozpoznavani a
kompresi obrazu nebo zvuku, predvidani vyvoje ¢asovych
rad (napf. burzovnich indexu), nékdy dokonce k filtrovani
Spamu.



Datova kvalita

* Neni automaticka, je vsak nezbytna

« Kvalitni data odpovidajici realite, jsou uplna a
konzistentni

« Zakladni vlastnosti dat:
— Uplnost
— Standardizace (soulad) — pozadovany format

— Konzistence — zadna data nesmeji obsahovat hodnoty
jez reprezentuji konfliktni informace

— Unikatnost — duplicitni zaznamy musi byt odstranény

— Integrita — vSechna data obsahuji definované vztahy
vuéi ostatnim datum




Metadata

* Metadata jsou hlavni prostredek pro
zajisteni obsahu a stavu informacniho
systemu (data o datech) — popisuji shluk
informaci. Davaji smysl jednotlivym
informacim.
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Nova kvalita podnikani

 Obchodni i technologicka otevrenost
podniku vuéi okoli — klicovy faktor
uspesnosti na trhu (informace poskytovanée
bezprostredne zakaznikovi)

« Zakaznik se napoji do interniho systemu
vyrobce a ziska potrebne informace — vyrobci
mohou jednat primo s koncovym zakaznikem

« Zakaznici mohou sdilet informacni potreby
s jinymi zakazniky — zakaznici sdileji
zkusenosti



 \Vyssi kvalita sluzeb (spoluprace dodavatel
— zakaznik)

« Zmena myslenky konkurence — podnik
zjisti, ze jiné podniky se snazi delat totez
se stejnymi zakazniky. Konkurence se
zjevuje ,odnikud” nebo se ji mohou stat
vlastni zakaznici Ci dodavatele.

« Zakaznik nechce zprostredkovatele
(vyrobce — distrabuter — dealer - zakaznik)




Elektronické podnikani

» Souhrn a podpora procesu a vztahu mezi
obchodnimi partnery, spolupracovniky a
koncovymi zakazniky uskutecnovanych
elektronickymi medii

» Efekty elektronickeého podnikani
— Nabidka novych produktu a sluzeb
— Vyuziti novych komunikacCnich kanalu a prunik na nové
trny
— Lepsi a efektivnéjsi kontakty se zakazniky
— Snizeni nakladu na prodej a marketing
— LepSi vyuziti zdroju
— VySSi kvalita obchodu — kvalitnéjsi sluzby zakaznikum
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Zakladni vztahy mezi subjekty el. podnikani

Podnik

Zakaznik

Statni sprava

Podnik

Zakaznik

Statni sprava

Systém pro obchodni
transakce mezi
podniky —
elektronické
zasobovani(objednav
ky, potvrzeni, faktury)

Prodej spotrebitel
firmam, sledovani
nabidek

Zadavani
verejnych zakazek
a grantovych
projektu

Internetové
obchody urcené
koncovym
spotfebitelim —
elektronicky
obchod

Aukcni system pro
prodej pouziteho
zbozi
Poskytovani
informaci o
verejne sprave

Nabidka sluzeb a
zbozi, komunikace
se statni spravou

Podavani
danovych priznani,
volby, scitani lidu
Spoluprace
statnich organd,
mezinarodni
koordinace




Elektronicky obchod

* Dve dilCi soucasti
1. Elektronicky marketing — prezentace nabidky
a dalsi prodejni aktivity
2. Elektronicky nakup — vlastni nakup zbozi a
sluzeb koneCnym spotrebitelem



ProcC spotrebitel uziva elektronicky obchod

(na zakladé prizkumu v % respondentt)

* 70 % - pohodIngjSi zpusob nakupu

* 55 % - lepsi prehled a snadna orientace v
nabizeném sortimentu

* 40 % - komunikace pres internet s prodejci
je vyhodngjsi

* 40 % - vyhodngjsi cena



Umisteni ,,svého* obchodu

« Samostatny elektronicky obchod

« U&ast v elektronickém obchodnim centru
(http://obchody.atlas.cz)

« Ucast na elektronickém trzisti



http://obchody.atlas.cz/
http://obchody.atlas.cz/
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Operace v elektronickem obchodeée

* Vstup do katalogu zbozi a sluzeb
* VVyber zbozi

* Ulozeni zbozi do kosiku

* Objednavka a platba

» Aktualizace dat o zakaznikovi
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Elektronicky obchod - kategorie

e Statické reseni

— WWW prezentace prodejce — pouze kontakty
— Staticky katalog zbozi — pouze staticky seznam

* Obchodni webove aplikace

— Dynamicky katalog zbozi — jako staticky katalog, ale
udaje nejsou fixné vyjadreny
— Elektronicky obchod typu ,nakupni kosik®

— Komplexni elektronicky obchod — propojeni s moduly
skladu, prodeje, marketing. Zakaznik si nakonfiguruje
své pozadavky dle pfedem nadefinovanych pravidel —
zbozi se vyrobi dle jeho predstav.
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Elektronické zasobovani

* Mezi dvéma firmami (1:1 prip. 1:N) —
elektronicka vyména dokumentu a dat mezi
ICT obou obchodnich partneru

* Lze sdilet | spolecné databaze, neb
obchodni partner pristupuje primo do
vlastni databaze podniku za predem
definovanych pristupovych prav. Dodavatel
sleduje stav zasob u zakaznika a dle
dohodnutych pravidel doplnuje zbozi =
dodavatelem rizené zasobovani
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Efekty elektronického zasobovani

« Zkraceni doby cyklu zasobovani

* Snizeni transakcnich nakladu

* Snizeni frekvence chyb v objednavkach
* Snizeni objemu zasob

* Snizeni cen nakupovanych produktu

» Rychle dostupna analyza nakupu —
optimalizace dodavek
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Elektronickeé trziste

* Spolecné obchodni misto na internetu, kde
se realizuji obchodni vztahy mezi vice
dodavateli a prodejci soucasne (M:N)

» Sdileni planovacich dokumentu

* Nejcasteji obchodovane komodity —
kancelarske potreby, vypocetni technika,
material chemického, hutniho a
kovodélného prumysilu.
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Kategorie elektronickych trzist’

* Trziste nakupujiciho — zakladatelem jsou
odberatele kteri maji za cil ziskat co
nejvétSi poCet dodavatelu.

* Trziste prodavajiciho — zakladaji
dodavatele kteri se svymi produkty vhodne
doplnuji a nekonkuruiji si.

* Neutralni — trziste provozuje nezavisly
subjekt
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Mobilni obchodovani

* Pomoci mobilnich technologii
+ Nezavislost na miste
+ Dosazitelnost

+ Ekonomicka dostupnost a jednoduchost —
cena mobilnich telefonu je nizSi nez cena
PC

+ Okamzity provoz — nejsou nutné instalace

+ Jednoznacna identifikace a bezpecnost —
pomoci dat na SIM karte, kody zasilané
SMS



strana 107

- Velikost displeje a rozliseni
- Nepohodlne a komplikovane ovladani
- Jazykova lokalizace

- Velka variabilita technologickych
platforem — v pripade PC dominuje
Microsoft.

- Rychlost pripojeni

- Kratka doba fungovani na jedno nabiti
baterie
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Moznosti a funkce mobilniho obchodovani
* Mobilni platby

— Nezavislost uzivatele na misté
— Moznost autorizace a Sifrovani diky SIM

* Mobilni nakupy

— Mezi dvema podniky — nezavislost na mistée
* Analyza pristupu na www stranky
* Mobilni obchod

— Otevieno 24 hodin
— Loga, zvoneni, hry, ...

* Mobilni marketing
— Zasilani SMS s reklamnim sdélenim

* Mobilni aukce
* Mobilni zasobovani
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 elektronickeé ulozisté pro dorucovani
elektronickych dokumentu od organu verejné
moci a k provadeni ukonu vuci organum
verejneé moci —od 1. 1. 2010 dodavani
dokumentu fyzickych i pravnickych osob
mezi sebou

» Ze zakona musi mit datovou schranku organ
verejné moci, pravnicke osoby zapsané v
obchodnim rejstriku,

e mozno zriditod 1. 7. 2009
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Typy datovych schranek

* Fyzické osoby — bezplatné zfizeni do 3 dnu
od podani zadosti

* Podnikajici fyzicka osoba — dobrovolne

* Pravnické osoby — automaticky povinne

* Organ verejné moci - automaticky
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Pravni uprava elektronickych ukonu

e Zavaznost - pravni vaha ukonu pomoci datove
schranky je stejna, jako kdyby byl ucCinen
pisemne do viastnich rukou

e garantované doruceni - datova zprava, ktera je

pomoci schranky odeslana, je garantovane
dorucena prijemci

 pravni fikce doruceni - pokud se do 10 dnu
adresat do schranky neprihlasi, zprava je
uplynutim této Ihuty povazovana za dorucenou,
aniz ji prijemce otevrel

* pomijivost - zpravy jsou ze schranky automaticky
odstranénv po 90 dnech od doruceni
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e vznikl 22. 6. 2005

* Na Czech POINTech lide ziskavaji veskere
udaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v
centralnich verejnych evidencich a
registrech o jejich osobe, majetku a
pravech. Odpadava tak dalsi obihani po
uradech dle hesla ,nema obihat obcCan, ale
dokument”.
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Nabizenéeé sluzby

* Vypis z Katastru nemovitosti

* Vypis z Obchodniho rejstriku

« Vypis z Zivhostenského rejstriku

» Vypis z Rejstriku trestu

* Prijeti podani podle zivhostenskeho
zakona - ohlaseni zivnosti, ohlaseni daju
(nebo jejich zmen) vedenych v zivhostenskem

rejstriku, zadost o udeleni koncese a zadost o
zmenu rozhodnuti o udeleni koncese
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Cena sluzeb

 Max. 100 K¢ za prvni stranu a max. 50 K¢
za druhou a dalsi stranku vystupu

* Vypis z Rejstfiku trestt — 50 K&



