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Integrace textu s webem

Na webu je k dispozici mimofadné mnozstvi informaci o IS/ICT a nékteti lidé
pochybuji o tom, zda jsou stale potfebné ucebnice, jako je tato. Kvalita dostupnych
informaci vSak byva znacné kolisava, informace jsou nékdy prezentovany nevhodnym
zpiisobem a obcas je t¢zké najit pravé ten Udaj, ktery potifebujeme. Z téchto diivoda se
domnivam, Ze ucebnice maji pii uceni i nadale velky vyznam. SlouZzi jako podrobny
privodce tematikou a umoziuji informace o metodach a technikdch uspotfadat a
prezentovat souvislym a cCitelnym zptsobem. Poskytuji také vychozi bod k hlubsimu

zkoumani vyzkumné literatury a materialu na webu.

Rozhodné véfim, Ze ucebnice maji budoucnost, ale pouze za predpokladu, Ze budou
integrovany s webem a budou oproti nému poskytovat ptidanou hodnotu. Tento studijni
materidl jsem tedy sestavil jako kombinaci tiSténych a webovych textl, kde klicové
informace ztisténého vydani jsou propojeny s dopliikkovymi a aktualizovanymi

materialy na webu.

Web  spodporou  dalsimi  studijnimi = materidly  najdete = na  adrese:

user.mendelu.cz/xbadal




Motto: ,, Pravou hodnotu IS si uvédomime teprve az v okamziku, kdy o néj

prijdeme.  (Molnar 2000)

Hospodarska informatika na LDF

Vyuka Hospodatské informatiky na Lesnické a dfevaiské fakulté (LDF)
Mendelovy univerzity v Brné je chapana jako interdisciplinarni obor s kofeny v
ekonomii a pfesahem do managementu, informatiky a informacnich technologii.
Zaméteni vyuky je tedy jak teoretické tak zejména oborové zamétfené na pozadavky
moderniho lesniho hospodafstvi.

Absolvent predmétu Hospodarska informatika zvlada praci jak s obecnymi
uzivatelskymi programy tak pfedev§im se zvlaStnimi uZzivatelskymi programy
vyuzivanymi v lesnim hospodarstvi zejména v oblasti podnikové ekonomiky a fizeni.
Dokaze formulovat informacni strategii podniku a zna kroky nutné k jeji praktické
implementaci. Ma piehled o oborové zamétenych softwarovych nastrojich, zejména na
vedeni lesni hospodatské evidence, ocenovani lest, vypocty skod a evidenci myslivosti.
Orientuje se v problematice obchodu s dfevni surovinou, vefejnych zakdzek a dotaci.
Dokaze vyhledavat oborové zameéfené informace a ma piehled o softwarovych
nastrojich pro praci s takto ziskanymi daty. Ma piehled o problematice bezpecnosti v
informatice a o autorskych pravech a moznych pfistupech k feseni této problematiky.
Obsahové zaméfeni prednaSek: principy podnikové informatiky, aplikace osobni
informatiky se zaméfenim na LH, ERP, aktualizace IS/ICT, Business Inteligence,
elektronické podnikani, mobilni obchodovani, informaéni technologie v informatice,
komunikac¢ni technologie a internet, rozvoj a provoz podnikové informatiky, fizeni
podnikové informatiky, bezpecnost v informatice, podnik a statni sprava. Cviceni jsou
zam¢iena predevsim na: praci s daty v terénu, lesnicky software, evidenci a fizeni lesni
vyroby, informacni zdroje v lesnicko-dfevaiském sektoru a databaze. Soucasti
pfednasek a cviceni jsou i prezentace externich spoleCnosti zabyvajici se vyvojem,

programovanim a implementaci lesnického SW a HW.



Uvod

Moderni svét nemiize fungovat bez softwaru. Veifejnou infrastrukturu a rozvodné sité
fidi pocitatové systémy a vétSina elektrickych produktii zahrnuje pocita¢ a ftidici
software. Na pocitace se kompletné spoléha primyslova vyroba, distribuce i financni
systém. Software se intenzivné pouziva také v zabavé, vcetné hudebniho pramyslu,
vyvoji pocitacovych her a filmu ¢i televizi. Softwarové inzenyrstvi je tedy pro

fungovani narodnich 1 globalni spolecnosti zcela klicové.

Softwarové systémy jsou abstraktni a nehmotné. Nejsou omezeny vlastnostmi
materiali, nefidi se fyzikdlnimi zakony ani je nesvazuji vyrobni procesy. Tim se
softwarové inzenyrstvi usnadiiuje, protoze potencidl softwaru nemd Zzadné ptirozené
limity. Na druhou stranu pravé proto, Ze softwarové systémy nemusi zohlednovat
fyzicka omezeni, mohou se rychle dostat do stavu, kdy jsou mimotadné slozité, té¢zko

srozumitelné a jejich zmeény velmi drahé.

Existuje mnoho typti softwarovych systémi od jednoduchych integrovanych systému po
komplexni informacéni systémy s celosvétovym dosahem. U softwarového inzenyrstvi
nemda smysl hledat univerzalni terminologii, metody Ci postupy, protoze rtizné typy
softwaru vyzaduji odlisné ptistupy. Vyvoj podnikovych informacnich systémt se
zasadn¢ lisi od vyvoje fadice védeckého piistroje. Ani jeden z obou systému se pfitom
pfili§ nepodobé pocitacové hie narocné na grafiku. VSechny uvedené aplikace potiebuji

softwarové inzenyrstvi, ale zvolené metody mohou byt pfitom razné.



1. Cast: Informacni systémy v podnikové praxi

Historicky vyvoi

A. Piedchudci pocitaci:

Za nejstarsi dochovanou pocetni pomuicku je povazovan abakus. Tato pomucka je
zalozen na systému koralkd, které na tyckach nebo ve zlabcich klouzou nahoru a dolt.
Pti pohledu na abakus si leckdo vzpomene na své mladi a na své prvni pocitadlo.

Vznik abakusu je pravdépodobné piipisovan nékam do davnovéku. Pred péti tisici lety
se objevil v Malé Asii, odkud se postupné rozsifil na vychov. Od 13. stoleti je abakus
znam i z Ciny, kde mu ptezdivali Soroban. Byl tvofen tiinacti sloupci se dvéma koralky
nahofte - nebesa a péti koralky dole - zemé. Existuji jesté dvé jeho modifikace a to ruska
a japonskd. Japonci abakus ptevzali v 17. stoleti a mirn¢ si ho piizpasobili - ma
jednadvacet sloupct s jednim koralkem nahofe a ¢étyfmi dole. Ruska verze abakusu
pracuje se systémem deseti kordlkdi v deseti rovnobéznych fadach). Abakus je na
dalném vychod¢ stale popularni - uci se s nim pocitat déti ve skolach v ramci povinné
vyuky a na mnoha mistech se zcela bézné pouziva v praxi. Zde se mu tika "S¢ot".
Kupodivu abakus nebyl prvni pocitaci pomickou. Jesté¢ diive byla pouzivana pro
pocitani specidlni pomicka, z ruky Dinosaurti (Tetrapodl), jez méli 8 prstli a pomoci
nich se zfejmé pravéci lidé dostavali k vysledkim jejich matematického tvoreni. Pozdéji
vSak bylo vyuzivano pouze jedné velké kosti, na kterou se provadély zatezy.

Klicovou roli sehral v pocitatové historii anglicky matematik a filozof John Napier,
ktery v roce 1614 zveiejnil své logaritmické tabulky. Tento objev umoznoval pievést
nasobeni a déleni, které bylo v t¢ dob¢ velice komplikované, na jednoduché s¢itani a
od¢itani.

John Napier se vSak proslavil predevSim objevem tzv. Napierovych kostek, coz bylo
deset hulek, na kterych byla vyryta multiplika¢ni tabulka. S jeji pomoci bylo mozno
velice rychle nésobit za predpokladu, ze alespon jedno z nasobenych c¢isel bylo
jednociferné.

Mezi prvni poéitaci stroj (pomticku) je pravem povazovano logaritmické pravitko, jehoz

pfesnost zavisela na jeho délce.
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Kupodivu i Leonardo da Vinci byl jednim z téch, ktefi zasahli do historie pocitact a to
tim, Ze se pokousel pfijit na kloub mechanické kalkulacce. To je dolozeno né€kolika jeho
nacrtky.

Mezi prukopniky mechanickych kalkulacek patfil zejména Wilhelm Schickard, ktery v
roce 1623 mechanickou kalkulacku vynalezl. Pracovala jiz se systémem plovouci
fadové carky. Z jeho prace je dochovéna pouze dokumentace, jelikoz dva sestavené
prototypy se podély neznamo kam.

kalkulacku (Pascaline). V té dobé mu bylo pouhych 19 let. U¢inil tak pry kvili svému
otci, jez byl vybéré¢im dani a celé dni travil tmornym pocitanim dlouhatdnskych sloupcii
Cisel. Pascalova kalkulacka méla rozméry 51 x 10 x 7,5 cm a byla zhotovena z kovu.
Jeji soucasti bylo osm ciselnikt, kterymi se pohybovalo jakousi jehlou. Byla schopna
provadét pouze operace s¢itani a od¢itani. Do dnesniho dne se zachovalo pouze 50 kust
této kalkulacky, které slouzi predev§im jako expondty na vystavach.

Po B. Pascalovi nasledoval némecky filozof Gottfried Wilhelm von Leibniz, ktery v
roce 1694 sestrojil tzv. krokovy kalkulator, ktery umél navic také nasobit, délit a
provadét druhou odmocninu. Leibniz toho dosahl tim, Ze nahradil ptivodni jednoduché
ploché ozubené kolo, které bylo srdcem mechanizmu, ozubenym valcem. Tento valec,
na némz byly umistény kovové kolicky v podstaté stejnym zplsobem jako napf. u
flaSinetu, reprezentoval jakysi pevny program, ktery se ménil s vymeénou tohoto vélce.
Tento systém nebyl pfekonan témet do druhé poloviny 19. stoleti.

Prvni opravdu sériové vyrabénou a pouzivanou kalkulacku vynalezl v roce 1820
Thomas de Colmar. Tento pfistroj zvany aritmometr umél Ctyii zakladni matematické
operace - s¢itani, odcitani, nasobeni a d€leni. Téchto kalkulacek se pouzivalo zejména v
prvni svétové valce. Pozdé€ji se t€z pouzivaly 1 za druhé svétové valky pro vypocty
védcli pracujicich na atomové pumé. Kalkulacky zalozené na tomto principu se
pouzivaly az do Sedesatych let naseho stoleti, kdy byly nahrazeny nejprve
elektronickymi kalkulackami, posléze pak elektronickymi pocitaci.

Znaénym prukopnikem v oblasti pocitaci byl automaticky stroj pohanény parou jehoz
konstruktérem byl Charles Babbage, profesor matematiky v Oxfordu. Provadél spoustu
vypoctl pro Kralovskou astronomickou spole¢nost. Tento stroj sestrojil v letech 1812-
1833, kdy provad¢l spoustu teoretickych praci, az se mu nakonec pocitaci stroj podatilo

sestrojit, a pravé roku 1833 piedvedl $védské akademii navrh stroje pro feSeni
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diferencialnich rovnic. Pokud by doslo k sestrojeni tohoto stroje, mél by jisté velikost
lokomotivy vyuzivajici mechanickych pievodu, ¢epti, ozubenych valct, hiideli apod.
Naprosty pievrat byl zaznamenan roku 1848, kdy zacal vznikat pod nazvem analyticky
stroj, vSeobecné pouzitelny pocita¢ pracujici na mechanické bazi. S nim pomahala
Babbageovi dcera anglického basnika lorda Gordona Byrona Augusta Ada, knézna z
Lovelace, ktera se starala pfedevsim o spravu financi jeho vyzkumu, kterou poskytovala
britskd vlada, ale také se podilela na pfepracovani plant analytického stroje. Zaroven
byla i jakymsi tiskovym mluvéim. Jelikoz znala konstrukci a funkénost stoje, mohla
sestavit seznam instrukci, ¢imz se vlastné stala prvni programatorkou. Na jeji pocest pak
v 80. letech americké ministerstvo obrany pojmenovalo novy programovaci jazyk po ni
- ADA.

Tento stroj se ovSem nepodafilo sestrojit ani jeho synovi, ktery se o to pokousel v letech
1880-1910. Kdyby ndhodou doslo k jeho sestrojeni, sestaval by z vice nez padesati tisic
soucastek mezi néZ by patiilo 1 Cteci zafizeni pro zaddvani pracovnich instrukci
zakdédovanych na dérnych Stitcich, "sklad" (pamét) o kapacité jednoho tisice az
padesatimistnych cisel, "mlyn" (fidici procesor) umoziujici sklddani instrukci v
jakémkoli potadi a vystupni zatizeni umoznujici tisk vysledki.

Napad s dérnymi Stitky nebyl ovsem napadem Babbageovym nybrz Joseph - Maria
Jacquardovym, ktery jej pouzil pii fizeni tkalcovského stavu, pravé s pouZzitim dérnych
Stitkd.

Dérné pasky se staly zakladnim komunika¢nim prosttedkem c¢lovéka s pocitacem. V
roce 1889 jej pouzil americky vynalezce Herman Hollerith pfi s¢itdni obyvatelstva.
S¢itani lidi totiz zabralo sedm let a to se zdalo velmi zdlouhavé vzhledem k ptirGstku
obyvatelstva. Hollerith tyto dérné pasky vyuzil jako nosi¢e dat, které byly potieba
zpracovat - kazda vyrazena dirka pfedstavovala jednu ¢islici, kombinace dvou direk pak
jedno pismeno. Touto metodou se veskeré scitani zkratilo na Sest tydnd. Tento systém
se pouzival az do druhé poloviny 20. stoleti.

V roce 1905 sestrojil Willgodt Odhner pocitaci stroj, ktery pracoval se systémem
ozubenych kolecek. Tento stroj se stal velmi popularni a jeho prototyp se dostal az do
Ruska, kde byl sestrojen roku 1972 pod nazvem Felix.

12



B. Generace pocitaci
Zakladem pocitace je technologie zalozena dvojkové soustavé, kterou jiz 3000 let pf.
n.l. objevil ¢insky cisat Fou-Hi. Pocitae se rozdé€luji do tzv. generaci, kde kazda

generace je charakteristickd svou konfiguraci, rychlosti pocitace a zadkladnim stavebnim

prvkem.

Generace| Rok| Konfigurace |Rychlost (operaci/s) Soucastky
0. 1940|Velky pocet skiini Jednotky Relé
1. 1950| Desitky skiini 100 - 1000 Elektronky
2. 1958| do 10 skfini Tisice Tranzistory
3. 1964 do 5 skiini Desetitisice Integrované obvody

3.1/2 |1972 1 skiin Statisice Integrované obvody (LSI)

4. 1981 1 sk¥in desitky milionit  |Integrované obvody (VLSI)
5. 1 skiin stovky milioni uméla inteligence

0. generace- prototypy

Historie vyvoje samocinnych pocitact se za¢ina odvijet pocatkem 40. let 20. stoleti. V
roce 1941 konstruuje v Némecku Konrad Zuse maly reléovy samocinny pocita¢ Zuse
Z4. Nedafi se mu vSak vzbudit pozornost armady, proto tento pocitaC upadd v

zapomnéni a je pozdéji pii jednom z nélett znicen.

RovnéZ ve Spojenych statech se pracovalo na takovémto zatizeni. V roce 1943 uvedl
Howard Aiken z Harwardské univerzity do provozu svij reléovy pocitaé Mark 1
sestrojeny za podpory firmy IBM. Tento pocita¢ byl pravdépodobné pouzit k vypoctim

prvni atomové bomby.
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1. generace:

Prvni generace pocitact ptichazi s objevem elektronky, jejimz vynalezcem byl Lee De
Forest a ktera dovoluje odstranéni pomalych a nespolehlivych mechanickych relé. Tyto
pocitace jsou vybudovany prakticky podle von Neumannova schématu a je pro né
charakteristicky diskrétni rezim prace. Pfi tomto zpracovani je do paméti pocitace
zaveden vzdy jeden program a data, s kterymi pracuje. Poté je spustén vypocet, v jehoz
pribéhu jiz neni mozné s pocitacem interaktivné komunikovat. Po skoncéeni vypoctu
musi operator do pocitace zavést dalsi program a jeho data. Diskrétni rezZim prace se v
budoucnu ukazuje jako nevhodny, protoze velmi plytva strojovym casem. Divodem
tohoto jevu je "pomaly" operator, ktery zavadi do pocitace zpracovavané programy a
data. V tomto okamziku pocita¢ nepracuje a ¢eka na operatora. V této dobé neexistuji
vyS$$i programovaci jazyky, z ¢ehoz vyplyva vysoka narocnost pii vytvafeni novych
programil. Neexistuji ani operacni systémy. V roce 1944 byl na univerzité v Pensylvanii
uveden do provozu prvni elektronkovy pocita¢ ENIAC (z angl. Electronic Numerical
Integrator And Computer). Eniac byl obrovské monstrum, jeho rozméry byl asi
takovéto: 18 000 elektronek, 10 000 kondenzatort, 7000 odport, 1300 relé, byl chlazen
dvéma leteckymi motory, zabiral plochu asi 150m2 a vazil okolo 40 tun. Byl neskute¢né
pomaly. O rok pozdéji v roce 1945 sestavil a uvedl do provozu John von Neumann do
provozu pocita¢ MANIAC (z angl. Mathematical Analyser Numerical lintegrator And
Computer). Tento pocita¢ byl mimo jiné pouzit k vyvoji vodikové bomby. Prvni

sériovym pocitacem byl v roce 1951 elektronkovy Univac firmy Remington.
2. generace:

Druhd generace pocitact nastupuje s tranzistorem, jehoz objevitelem byl John Barden a
ktery dovolil diky svym vlastnostem zmenSeni rozmérii celého pocitace, zvyseni jeho
rychlosti a spolehlivosti a sniZzeni energetickych naroka pocitace. Pro tuto generaci je
charakteristicky davkovy rezim prace. Pii davkovém rezimu price je snaha nahradit
pomalého operatora tim, ze jednotlivé programy a data, kterd se budou zpracovavat,
jsou umisténa do tzv. davky a cela tato davka je dana pocitaci na zpracovani. Pocitac po

skonceni jednoho programu okamzité¢ z ddvky zavadi program dal$i a pokracuje v praci.

V této generaci pocitacu také zacinaji vznikat operacni systémy a prvni programovaci

jazyky, jako jsou COBOL a FORTRAN.
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3. generace:

Pocitace tieti a vySSich generaci jsou vybudovany na integrovanych obvodech, které na
svych Cipech integruji velké mnozstvi tranzistorii. U této generace se za¢ina objevovat
paralelni zpracovani vice programi, které ma opét za tkol zvysit vyuziti strojového
¢asu pocitace. Je totiz charakteristické, ze jeden program pii své praci bud’ intenzivné
vyuziva CPU (provadi slozity vypocet), nebo napt. spiSe vyuziva V/V zafizeni (zavadi
data do operac¢ni paméti, popi. provadi tisk vystupnich dat). Takové programy pak

mohou pracovat na pocitaci spolecné, ¢imz se 1épe vyuZije kapacit pocitace.

S postupnym vyvojem integrovanych obvodll se neustdle zvySuje stupen integrace
(pocet integrovanych c¢lent na Cipu integrovaného obvodu). Podle poctu takto

integrovanych soucastek je mozné rozlisit nasledujici stupné integrace:

Oznaceni Anglicky nazev Cesky nazev Pocet logickych
¢lenu
SSi Small Scale Integration Mala integrace 10
MSI Middle Sclae Integration Stredni integrace 10 - 100
LSI Large Scale Integration Vysoka integrace 1000 - 10000
VLSI Very Large Scale Velmi vysoka integrace 10000 a vice
Integration
4. generace

Zacala v roce 1981. Pouziva 1018 tranzistorii na Cip. Pocitae obsahuji integrované
obvody stiedni a velké integrace, maji malé rozméry, velkou rychlost a velkou kapacitu

paméti. Poprvé se setkdvame s ndzvem mikroprocesor.

5. generace
Pocitace 5. generace maji kvalitnéjsi prosttedky komunikace s uzivatelem, operacni

rychlost a prvky umélé inteligence (schopnost ucit se).
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C. DalSi prvenstvi

r. 1963 Douglas Engelbart patentuje princip poc¢itatové mysi.

r. 1966 se za¢ina vydavat prvni poditadovy ¢asopis a vydava ho Steven Gray. Casopis se
jmenuje Amateur Computer Society. Tento okamzik se povazuje za pravy vyvoj
osobnich pocitaci.

r. 1969 Americkd firmy IBM vydavé prvni Floppy disk (coz je disketova mechanika).

r. 1969 firma Intel zahajuje vyrobu 1 kb RAM.

r. 1970 firma zacind vyrdbét prvni mikroprocesor 4004, ktery je Ctyfbytovy, ma
kmitodet 108 KHz a jeho rychlost je 60 000 operaci za sekundu. Cip se sklada z 2300
tranzistori a mtize adresovat az 640 byte paméti. Firma Kenback Corporative vyviji

prvni pocitac¢ Kenbeck — 1, ktery se prodava s cenou pod 750 USD a ma 1 kb paméti.
r. 1972 objevuje se prvni 5.25° palcovd mechanika.

r. 1975 Bill Gates a Paul Allen licencuji interpret BASICu MITSu svému prvnimu

zakaznikovi a pozd¢ji zakladaji spole¢nost Microsoft.
r. 1977 firma uvadi na trh prvni konzoly uréenou na hry pro domaci pouziti, kterd slavi
dost velké uspéchy.

dolari. Intel uvadi na trh sviij pocitac 80386DX, ktery je tvoren 275,000 tranzistory a

muze mit az 2 GB pam¢ti.

r. 1985 objevuje se mechanika CR-ROM a je ur¢ena predevsim pro hrace pocitacovych

her.

r. 1990 vychazi prvni Casopis vénujici se pocitacovym hrdm u nds a jmenuje se

Excalibur.

r. 1993 objevuje se procesor Pentium od firmy Intel a ma 3,100,000 tranzistort a jeho
60 Mhz verze dosahuje az rychlosti I00MIPS. Windows 95 napomahaji, aby se internet
WWW mohl hodné rozvijet.

r. 1997 se objevuje procesor Intel Pentium 200 Mhz a umoziuje celkem plynuly béh

slozitych programu a her.
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Obr. 2: MANIAC (1952) - Tento pocita¢ byl mimo jiné pouzit k vyvoji vodikové
bomby (Zdroj: www. http://paw.princeton.edu/)
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John von Neumann (1903-1957), ptiivodnim jménem Janos Lajos Neumann, americky
matematik madarsko-zidovského plvodu. Vystudoval matematiku a chemické
inZenyrstvi na univerzit¢ v Budapesti (Pazmany Péter University); ve dvaadvaceti letech
se stal docentem matematiky na Humboldtové univerzit¢ v Berliné (Humboldt-
Universitdt zu Berlin). Zabyval se kvantovou teorii a teorii neuronovych siti, v roce
1928 si ziskal svétovy vehlas, kdyz se stal spolutviircem matematické teorie her. V roce
1930 emigroval do USA a stal se spolecné s Albertem Einsteinem a Kurtem Godelem
profesorem Institutu pro pokrocild studia v Princetonu (Institute for Advanced Study),
kde s prestavkami pusobil az do své smrti. Za valky se ucastnil v ramci Projektu
Manhattan vyvoje atomové bomby (vyvinul implozivni ¢oc¢ky u plutoniové bomby). Po
valce se spole¢né¢ s Edwardem Tellerem a Stanislawem Ulamem podilel na vyvoji
vodikové bomby. Zasadni vyznam pro vypocetni techniku mé jeho Prvni nacrt zpravy
0 EDVACu (First Draft of a Report on the EDVAC), kde popsal koncepci, na jejimz
zaklad¢é vznikly rané pocitate EDVAC a MANIAC (ktery byl vyuzivan pro vypocty
nezbytné pro konstrukci vodikové bomby) a ktera urcila zakladni architekturu

digitalnich pocitaci viibec.

Obr. 3: John von Neumann (Zdroj: www.fi.muni.cz)
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Von Neumannova architektura

Von Neumannova architektura (téZ oznacovana jako von Neumannova koncepce), ktera
S jistymi vyjimkami zlstala zachovana dodnes, popisuje pocita¢ se spole¢nou paméti
pro instrukce idata. To znamena, ze zpracovani je sekvenéni (proti napiiklad
harvardsk¢  architekture, ktera je  typickym  pfedstavitelem  paralelniho

zpracovani). Podle tohoto schématu se pocita¢ sklada z péti hlavnich modul:

1. operacni pamét’ — slouzi k uchovani zpracovavaného programu, zpracovavanych dat

a vysledkl vypoctu,

2. aritmeticko-logicka jednotka (Arithmetic-logic Unit, ALU) — jednotka provadéjici
veskeré aritmetické vypoCty a logické operace. Obsahuje scitacky, ndsobicky (pro
aritmetické vypocty) a komparatory (pro porovnavani),

3. radi¢ — fidici jednotka, ktera tidi Cinnost vSech ¢asti pocitace. Toto fizeni je
provadéno pomoci fidicich signall, které jsou zasilany jednotlivym modulim. Reakce
na fidici signaly, stavy jednotlivych modull jsou naopak zasilany zpét fadici pomoci

stavovych hlaseni,
4. vstupni zafizeni — zafizeni uréena pro vstup programu a dat,
5. vystupni zarizeni — zatizeni uréena pro vystup vysledku, které program zpracoval.

Ve von Neumannové schématu je mozné jest¢ vyznacit dva dal$i moduly vzniklé
spojenim ptedchazejicich modult: a) Procesor (fadi¢ + ALU), b) Centralni procesorova

jednotka (Central Processor Unit, CPU (Procesor + Operacni pam¢t).

Operaini pamét
il
Vetupni zafizeni ——=-| ALT === V¥stupni zaFizeni
11
i

—== Tokdat
——= Ridici signaly Fadite
——=  Stavova hlifeni fadici
Obr. 4: Von Neumannovo schéma bylo navrzeno roku 1945 americkym matematikem

(narozenym v Mad’arsku) Johnem von Neumannem jako model samoc¢inného pocitace.

Tento model s jistymi vyjimkami zistal zachovan dodnes. (Zdroj: www.fi.muni.cz)
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Informace

Tak, jak se vyvijela informatika, vyvijel se i obsah pojmu informace. Pii vymezeni
terminu informace je nutné piipomenout mysSlenku N. Wienera, zakladatele
kybernetiky, kterou formuloval jiz v roce 1948 — , Informace je informace, neni to ani
hmota, ani energie. Materialismus, ktery toto nepfipousti, nemlze pretrvat dneSek.*
Pojem ,,informace® pouzivame intuitivni v prab¢hu celého naSeho Zivota. Neni bez
zajimavosti, Ze historicky se s timto pojmem setkavame jiz ve stiedovéku — vzdy v
spolecné s ulozenymi pravidly se stavaji znalostmi. Pouziti vyrazu informace ve

vyznamu zprava, udaj, sdileni, pouceni bylo rozsiteno az do padesatych let 20. stoleti.

- Uroven syntaxe — zabyva se vnitini strukturou zpravy sloZené ze znaktl dané
abecedy, tj. zkouma uspotfadani vztahli mezi znaky. Zaroven predpoklada analyzu
informace nezavisle na jejim vztahu k objektu, ktery odrazi. Tedy nezavisle na
vyznamu informace a na ptijemci, ktery bude informaci vyuzivat. Piikladem jsou
pravidla pro zapis zpravy v konkrétnim (pfirozeném nebo umélém) jazyce.

- Urovei sémantiky — zajima se o vztah znaku k objektu, procesu nebo jevu, ktery
tento znak odraZzi, nezavisle na piijemci. Pfikladem je pochopeni napsaného textu.

- Uroven pragmatiky — zkouma vztah informace k pifjemci, vyuziti této informace,
jeji prakticky dopad na dany systém. Je to pro nas nejdilezitéjsi, ale také

vvvvv

osobu pfijemce.

Informace je zprdava o nastalém jevu, ktera u piijemce sniZuje miru neznalosti o tomto

jevu.
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Informatik

Informatikem, respektive IT odbornikem je ten, ,jehoz pracovni zafazeni vyzaduje
specifické informatické dovednosti a znalosti o tvorbé, nasazeni a provozu
informacnich a komunikaénich technologii a o vyuZiti ICT v aplika¢ni oblasti* (Doucek

a dalsi, 2007).
K zakladnim rolim patii (Doucek a dalsi, 2007):

Byznys analytik - architekt. K jeho Zakladnim aktivitam patii:

- analyza, navrh, standardizace a optimalizace podnikovych procesii a podnikoveé

organizace,

- analyza a navrh byznys efekti dosahovanych prostfednictvim IS/ICT,

- analyza a navrh fizeni Znalosti v organizaci,

- analyza rizik IS/ICT a zajist'ovani kontinuity podnikani,

- ndvrh informatickych sluzeb podporujicich podnikové procesy,

- nasazeni a kastomizace standardniho software,

- navrh, vytvareni a vyhleddvéani informac¢niho obsahu na podporu fizeni organizace.

V organizacich se v této roli muZeme setkat s nasledujicimi profesemi - analytik,
navrhat podnikovych procest, byznys konzultant, implementator standardniho software,

znalostni inZenyr, informac¢ni zprosttedkovatel, pracovnik competitive intelligence.
Manazer rozvoje a provozu IS/ICT, mezi jehoZ ¢innosti patii:

- vypracovani informacni strategie,

- vypracovani sourcing® strategie,

- fizeni ICT projektu,

- fizeni informatickych sluzeb a jejich dodavky,

- fizeni provozu IS/ICT, jeho zmén, rizik, ekonomiky kvality a fizeni bezpec€nosti.

K profesim, které tuto roli napliuji, patfi -vedouci IT odd¢leni (Gtvaru), manazer
projektu, manazer provozu, manazer bezpecnosti, manazer kvality IS/ICT a manazer

ekonomiky IS/ICT.
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Obchodnik S ICT produkty a sluzbami zajist'uje:

- marketing, prodej, nakup ICT produktl a sluzeb (véetné formulace definované trovné

sluzeb),

- dle principii sourcing strategie fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahti a

vyjednéavani s partnery z riiznych narodnich a podnikovych kultur.

V této roli vystupuje fada profesi - napf. obchodnik s ICT produkty a sluzbami,
pracovnik fidici dodavky externich produktt a sluzeb do organizace, manazer klicovych

zakaznik®.

Vyvojar nebo IS architekt, k jehoz aktivitam patii:

- analyza a navrh aplikaci IS, v€etné navrhu technologické a datové architektury IS/ICT
organizace,

- navrh databazi v¢etné dolovani dat z nich,

- programovani, testovani a dokumentace aplikaci,

- UdrZba a sprava verzi ICT a integrace.

V této roli se jde setkat s fadou profesi - napt. vyvojaf, programator, tester, systémovy

integrator, ICT architekt, manaZer vyvoje aplika¢nich systému a technologii.

Spravce aplikaci a IT infrastruktury zajistuje typicky fadu aktivit - napf. spravu
aplikaci databazi datovych skladt, komunikacnich siti, zakladniho software,
technickych prosttedkl, webu vcetné spravy konfiguraci vysSe uvedenych prostiedkt a
také podpory uzivatelli aplikaci. Roli casto zastupuji nasledujici profese: spravce

aplikace, databaze, sité, dat, bezpecnosti, ale také tieba pocitacovy technik apod.
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Informacni systém

,»Podnikovy informacni systém vytvaieji lidé, ktefi prostfednictvim dostupnych
technologickych prostiedkli a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a
vytvareji z nich informacéni a znalostni bazi organizace slouZici k fizeni podnikovych

procesti, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy.” (Sodomka)
Obecné se da fici, ze IS tvori:

» Hardware (HW — fyzické vybaveni)

* Software (SW — programové vybaveni)

* Orgware (OW — organizacni struktura a pravidla fungovani systému)

* Lidé

« Rizeni

* Datova zakladna

Jadro informac¢niho systému podniku tvoii digitalizované informace ulozené zpravidla v
databazi v podob¢ dat, kterda dokaze nastroji ICT zpracovat a prezentovat. Toto jadro je

zpravidla vnimano jako informacni systém podniku. Ten mé vsak jesté dalsi dvé vrstvy.

Druhou vrstvou jsou veSkeré informace formalizovaného charakteru, které nejsou
Zpracovavany jadrem informacniho systému, ale jsou evidovany v papirové ¢i datove
podobé (avSak bez vazby na databdzi systému) bez moznosti automatizovaného

zpracovani obsahu (nestrukturované, napf. textovém nebo grafickém), jejichz obsah je

vvvvv

Tteti vrstvu tvoii neformalizované informace, jejichz nositeli jsou lidé, tedy zpravidla

znalosti a zkuSenosti. Tyto tfi roviny chapani informac¢niho systému lze shrnout:
* informacni systém primarn¢ podporovany ICT

* informacni systém formalizovany

* obecné komplexni sociotechnicky informacni systém podniku

Pro efektivitu IS tedy mGzZeme fici: efektivita IS= pfinosy IS vydaje na IS
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Typy systémii a technologické vypocetni modely

Za centralizovany systém povazujeme takovy systém, jehoz komponenty jsou
omezeny na jedno misto. U téchto systémt se veskeré zpracovani provadi na jednom
misté Ci zafizeni (zpracovani je centralizované). To umoziluje zajistit vysokou miru
kontroly vlastniho zpracovani, ale na druhé stran¢ je vyznamné ovlivnéno vykonem a
kapacitou centralniho zafizeni. Piikladem miZe byt zpracovani finan¢nich transakci

bankovnich instituci, kde je nutné zajistit vysokou miru bezpec¢nosti.

U decentralizovaného systému jsou jeho komponenty na riznych mistech. Mezi
komponentami neexistuje Zzadnd Vzajemna koordinace anebo je pouze C¢asteéna
(zpracovani je decentralizované). Pfikladem je proces vydavani digitdlniho certifikatu
osobé. Certifikacni autorita na jednom misté a jednim systémem piijme pozadavek na
vydani certifikatu, pfenese data do samostatného systému, ktery certifikat generuje a
ktery z diivodu zajisténi bezpecnosti neni s jinym systémem propojen komunika¢nimi
prostiedky. Nasledné pak jinym systémem, ktery k predeslym systémim neni pfipojen
komunikacnimi prosttedky, zpfistupnuje certifikdt k ovéfeni. Jinym ptikladem
decentralizovaného zpracovani miize byt psani jedné knihy vice autory - kazdy autor
piSe své kapitoly v samostatném systému. Pti zdvére¢ném spojovani kapitol dohromady

se pfeméni decentralizované zpracovani na centralizované.

Distribuovany systém je takovy systém, jehoz komponenty jsou autonomnimi
mechanismy, které koordinuji svoje zpracovani prostiednictvim néjakého globélniho
mechanismu a znalosti, pfi¢emz ale disponuji také lokalnimi mechanismy a znalostmi.
Komponenta umoziuje samostatnou praci, ale to, kdy ma praci realizovat a jak, je dano
pozadavky a stavem jinych komponent. Pfikladem miZe byt objednavkovy systém
elektronického obchodu. Zde se jedna ¢ast systému - sluzba WWW - postara o dodani
informaci uzivateli, jind ¢ast se postara o zkompletovani informaci s tim, Ze pii tomto
kompletovani vyzaduje sluzby jinych ¢asti, napf. programu, ktery obsluhuje katalog
zbozi, a programu, ktery obsluhuje zasoby zbozi a pro objednavkovy systém poskytuje
informace o disponibilni zasobé konkrétniho zbozi. Dnes$ni podnikové informaéni
systémy jsou distribuovanymi systémy. Technologie a aplikace vytvaieji distribuovany
vypocetni systém, coZ je kolekce autonomnich pocitaci, vzdjemné propojenych
prostfednictvim komunikacni sité, provadejici definované obchodni funkce vlozené do

aplikaci. Technicky, pocitace nesdileji vnitini pamét, a tak informace nemohou byt
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pfedavany prostfednictvim globédlnich proménnych, ale musi byt vyméiovany
prostiednictvim néjakych zprav v komunikacni siti (Umar, 1993). Nutno podotknout, ze
1 V téchto systémech se uplatiiuji principy (pokud je to vhodné) centralizovanych a
decentralizovanych systému. Tak, jak se vyvijel ptistup ke zpracovani, vyvijely se i tzv.

vypocetni modely.

Modely souvisejici s centralizovanym zpracovanim

Model davkového zpracovani je typicky tim, Ze je nutné nejprve jednotlivé pozadavky
na zpracovani pfipravit a zkompletovat do davky, a to jeste¢ ptfed spusténim vlastni
aplikace. Béhem zpracovani davky jiz pak neni mozné ovliviiovat obsah davky.
Zpracovani je mozné budto zruSit (pokud to systém umoziuje) a znovu spustit S
upravenou davkou, anebo poseCkat az na dokonceni zpracovani. V dneSnich
informacnich systémech se model vyuzivé v fadé¢ situaci. Pfikladem mutze byt systém,
ve kterém organizace uctuje jednotlivé doslé faktury. V pribéhu dne dochézi postupné
na zaklad¢ zaevidovani faktury k ptipravé pozadavku na jeji zaplaceni. Na povel
uzivatele anebo automatizované ve stanoveny okamzik systém sestavi ze vSech
pozadavkl davku, kterou odesle do banky. Na vstupu bankovniho systému se postupné
shromazd’uji davky jednotlivych organizaci pro dany zGctovaci den. Z téchto dil¢ich
davek je v bankovnim systému piipravena davka pro zuctovani, ktera se ve stanoveny

okamzik spusti a aplikace provede zac¢tovani vSech ptikaza davky.

Model host/terminal je prvnim pfipadem, kdy uZzivatel pribézné ovlivituje zpracovani
aplikace a ihned jako odpovéd ziskava vysledky. Aplikace disponuje uzivatelskym
rozhranim a je zpracovana na jednom pocitaci. Je v§ak chapana jako monoliticky blok,
ktery tidi jak zpisob zobrazovani, tak také pfistup k datim. Uzivatel zadava své
pozadavky a zobrazuje si vysledky prostfednictvim ,,hloupého* terminalu. ,,Hloupost*
terminalll je dana tim, Ze jeho ukolem je pouze zprostfedkovat vstup ¢i vystup jinému
pocitai (oznacen jako host), a ne provadét zpracovani programu. Termindlem
oznacujeme zafizeni, které nedisponuje procesorem, vnitini a vnéj$i paméti. Vyhodou
tohoto modelu je centralizace celé aplikace, a tedy moZnost zajistit bezpecnost a
kontrolu zpracovani. Systémy zalozené na tomto modelu maji vysokou spolehlivost a
relativné nizké naklady na piidani dalSiho uzivatele (pfidani dal§iho termindlu). Za
nevyhody Ize povazovat malo flexibilni aplikace (z divodu monoliti¢nosti), nizkou

schopnost naplnit uzivatelskd ocekdvani V komunikaci se systémem (jednoduché
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textové rozhrani) a nemoznost realizace jinych operaci nez téch, které byly aplikaci
naprogramovany. V dnesni dobe¢ jiz jsou uvedené nevyhody eliminovany uzitim dalSich
vypocetnich modelt uplatnéni najdeme napi. pii realizaci pozadavku na vzdalenou
spravu systému. V téchto ptipadech prostfednictvim vhodnych programii emulujeme
terminal (napt. v OS Windows - vzdéalena plocha) a spravce tak ma moZznost pracovat se
vzdalenym pocitacem, jako kdyby pifimo pouzival vstupni a vystupni zafizeni tohoto
vzdaleného pocitace. Jinym piipadem je virtualizace osobnich pocitact, kdy kompletni
»image® daného pocitace je na serveru a je dostupné z libovolného osobniho pocitace.

Uzivatel pak ma vzdy ,,své“ kompletni a stejné prostiedi, at’ jiz pouzije jakykoli pocitac.

Modely souvisejici s decentralizovanym zpracovanim

S pfichodem osobnich pocitach a vznikem vhodného programového vybaveni
(tabulkovy kalkulator, pozd&ji grafické uzivatelské rozhrani) nadchdzi éra tzv. vypocti
realizovanych koncovymi uzivateli (EUC - End-User Computing). Uzivatelé tak
ziskavaji dobry nastroj, kterym odstrafuji problémy modelu host/terminal, tj.
nemoznost zpracovat jiné vypocty nez ty, které programator implementoval. Za vyhodu
tohoto stadia rozvoje informacnich technologii l1ze povaZovat plnou kontrolu nad
zpracovanim, daty i jejich prezentaci uzivatelem. VSe je zpracovano, ulozeno i
zobrazeno na pocitaci, ktery ma uzivatel k dispozici piimo na svém stole. Nevyhodou,
ktera dala i oznafeni tomuto vypocetnimu modelu - model izolovanych PC, je
nepropojenost jednotlivych osobnich pocitac¢ti a nemoznost piimého sdileni dat (kazdy
uzivatel ma svoji samostatnou databézi). Jako dalsi nevyhodu Ize uvést i to, Ze aplikace
musi byt nainstalovana na kazdém osobnim pocitaci a pii jakékoli zméné v aplikaci
musi byt provedena jeji opétovna reinstalace na vSech pocitacich, kde ma byt aplikace
pouzivana. V soucasnych systémech stale vyuzivime vyhody tohoto modelu, predevsim
kvalitni a standardizované grafické uzivatelského rozhrani, jehoz prvky pouzivaji
jednotlivé provozované aplikace. Samoziejmosti je také dodatecné zpracovani vysledkt
(kopirovat-vlozit mezi programy), jejich ulozeni na disk apod. Vady modelu
izolovanych PC odstraiiuje rozvoj pocitacovych siti a vznik Sitovych operacnich
systémul (Novell Netware). To umoziiuje vyclenit néjaky pocitac a s ostatnimi osobnimi
pocita¢i ho propojit pocitatovou siti. Na vyhrazeném pocitaci je nainstalovan sitovy
operatni systém, ktery stejné jako operacni systém osobniho pocitace disponuje
souborovym systémem. VUci osobnim pocitatlim vystupuje vyhrazeny pocita¢ jako
sluha (server). Pro osobni pocitace zajist'uje zakladni operace se souborem - vytvofeni,
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¢teni obsahu a jeho odeslani osobnimu pocitaci, zruSeni apod. a také umoziuje sdilet
soubor s jinymi pocitaci. Z téchto vlastnosti vychazi i nazev tohoto vypocetniho modelu
- souborovy server. DileZitou vlastnosti, kterou tento model zavadi, je tzv.
transparence sité, kdy soubor na disku vzdaleného vyhrazeného pocitace se osobnimu
pocitaci, tj. zde provozovanym aplikacim, jevi, jako kdyby byl umistén pfimo na
osobnich pocitacich. Zakladni nevyhoda modelu vyplyva z konceptu zpracovani. Celé
zpracovani aplikace stale probiha na osobnim pocitaci. Pfi pozadavku aplikace na data
ulozena v souboru na vzdaleném souborovém serveru (napt. vypocty v programu MS
Excel), je cely soubor nejprve pienesen do osobniho pocitace a teprve zde je aplikaci
zpracovan. Takové zpracovani méa nckolik neptijemnych disledkid. Sit’ se zatézuje
pienosem celého souboru i Vv piipadé, ze aplikace potiebuje jen ¢ast dat. Pii pozadavku
jedné aplikace na data dojde k jejich uzamceni a ostatni aplikace musi cekat, az je
operace dokoncena. A nakonec, protoze veskeré zpracovani dat probiha na osobnim
pocitaci, vzrustaji dale pozadavky na jeho technickou konfiguraci. V soucasné dobé je
pouzivan model V situacich, kdy pozadujeme ulozit soubory tak, aby byly pfistupné z

riznych pocitacli mistni pocitacové sité.

Modely souvisejici S distribuovanyvm zpracovanim

V reakci na nevyhody vyse uvedenych modeld, ale s vyuzitim vSech vyhod, vznika
koncept distribuovaného zpracovani aplikaci. Kli¢ovy princip nového modelu lze
charakterizovat nasledovné: ,,data by se méla zpracovavat predevsim tam, kde jsou
k dispozici“ (Peterka, 1996). To znamena, ze pokud jsou data ulozena na néjakém
vzdaleném pocitaci, tak jejich zpracovani by mélo probchnout na tomto pocitaci a
vysledky (napf. pouze vybrand data, vysledky vypocti apod.) by mély byt zaslany
tomu, kdo o zpracovani zadal. Koncept vychazi

z dal§iho rozvoje pocitacovych siti a databazovych systémi a reaguje na pozadavky
vytvofit kooperativni distribuované zpracovani. U tohoto konceptu je komponenta,
kterd o néco zada, oznacena pojmem klient, a komponenta, kterd poskytuje sluzbu
pojmem server. Aby bylo mozné stanovit, co realizuje klient a co bude realizovat
server, je aplikace wvnitin¢ Clenéna na logiky (oblasti). Pro libovolnou aplikaci

informacniho systému je pak definovéna:
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Prezentacni logika. Ta obsluhuje vstup data povelll a zajiStuje pfipravu vhodného
formatu vysledku v zavislosti na tom, kdo bud pfijemcem Vysledkt (napt. formatuje
formular vstupnich dat dle pfisluSného prostfedi uzivatele, odpovéd’ na pozadavek,

zpravu jinému programu apod.).

Aplikaéni logika. Realizuje provedeni zpracovani vécné (obchodni) logiky, neboli tzv.
,,byznys funkci, pro kterou byla aplikace sestavena. Aplika¢ni logika se ¢asto dale déli
na:

- aplikacné specifické prvky (application logic), tj. takové prvky, které fidi postup
zpracovani (napf. nejprve musi byt zaddna data, pak prob¢chne jejich ovéteni, nasledné
bude objednavka zaznamendna apod.),realizuji konkrétni vypocty s daty (napt. vypocet
ceny objednavky apod.) a

- prvky obchodnich pravidel a omezeni (business logic), tedy ty prvky aplikace, které
zajistuji, aby aplikace respektovala definovana pravidla organizace (napf. pfi
objednavce nad 1000 musi byt provedeno telefonické ovéfeni zakaznika, nelze

zaznamenat informaci o zakaznikovi, pokud nezname jeho jméno apod.)

Datova logika. Realizuje operace s daty, které vyzaduje konkrétni aplikacni logika.
Zpravidla to je kontrola, zda jsou data k dispozici a v potiebném tvaru (napi. pokud jsou
data ve vhodném potadi ¢i formatu, zajisti jejich vhodnou transformaci), a dale to je
realizace Cteni a zapisu dat. Logika aplikace je realizovana jako mnozina programovych
komponent (programti). O zpracovani ptislusné logiky aplikace nebo jeji ¢asti se stara
piislusny prvek technologické infrastruktury, tj. vhodny zakladni software (prohlizec,
aplikacni sever, systém fizeni baze dat apod.) a pocita¢ (osobni pocitac, sluzebni
pocitac). Zpisoby rozmisténi zpracovani byly popsany v modelech fady autorti, napf.
Shedletsky (1993), Winsberg(1993), Cassell (1994), anebo Morisawa (1998). Jejich
praktickd implementace vede k tzv. dvoutroviiovému, tifuroviiovému a n-urovilovému
modelu klient/server.

U dvoutroviiového modelu je zpracovani aplikace distribuovano mezi klientsky systém
a systém serveru. Klientskym systémem rozumime zpravidla prostiedi osobniho
pocitace uzivatele, které umozni spustit a provozovat piisluSnou cast aplikace, napf.
pfimo Vv operacnim systému, prostiednictvim programu prohlize¢e nebo néjakého
virtualniho stroje (JVM -Java Virtual Machine). Systémem serveru rozumime typicky

systém fizeni baze dat, ale také rtizné servery spojené S prostiedim internetu (webovy

28



server, server elektronické posty apod.).Podle toho, jak je rozdéleno zpracovani
aplikace mezi klientsky systém a systém severu, rozliSujeme variantu tzv. tlustého

klienta a variantu tenkého klienta.

Varianta tlusty klient byla prvnim implementovanym modelem distribuovaného
zpracovani aplikaci. UmozZnila efektivni sdileni dat, které V modelu zajistuje systém
fizeni baze dat. Zaroven mezi serverem a klientem jsou prenaSena pouze data nezbytna
pro zpracovani aplikacni logiky, tj. napt. pouze jeden zdznam z databaze. Za nevyhody
této varianty lze povazovat to, Ze klade vySs$i ndroky na technickou konfiguraci
klientského systému ,ktery musi ,,zvladnout™ zpracovani i tfeba slozité a na vypocty
naro¢né funkce, a také to, Ze spravce musi cast aplikace instalovat do kazdého
klientského systému. Jednoduchym ptikladem pouziti modelu mtze byt aplikace v MS
Excelu, pficemz data jsou ziskdna prostfednictvim databazového dotazu (Data -

importovat externi data).

Varianta tenky Kklient souvisi jednak s dal§im rozvojem databazovych systému, které
nyni umoznuji zpracovani aplikac¢ni logiky (tzv. ulozené procedury databazového
systétmu), a jednak s ndstupem technologii internetu. Serverovy systém zajiStuje
kompletni zpracovani aplikaéni a datové logiky a pfipravuje nezbytna data pro
prezentacni logiku. Klientsky systém zajiStuje zpracovani prezentatni logiky, tedy
obsluhu vstupu od uzivatele a zobrazeni uzivatelského rozhrani aplikace s daty, které
doda aplikacni logika. Vyhodou této varianty je sniZzeni narokt na spravu aplikace.
Klicové ¢asti aplikace jsou centralizovany, pficemz systémy umoziuji, aby prezentacni
logika byla klientskému systému zaslana dynamicky az v okamziku, kdy ma byt
klientskym systémem zpracovana. Nevyhodou pak je to, ze server se vedle zajiSténi
datové logiky (tj. spravu dat) musi starat i 0 provadéni aplikacni logiky, tj. konkrétnich
vypocti. Reakci na nedostatky variant dvoutroviiového modelu je vznik tifiroviiového
modelu klient/server. Aplika¢ni logika je zpracovana novym prvkem systému. Tento
prvek vystupuje vici klientskému systému, ktery zpracovava prezentacni logiku, jako
server. Zaroven vici systému, ktery zpracovava datovou logiku, vystupuje jako klient.
Prostiedni vrstva pak také zajistuje situace, kdy aplikacni logika vyzaduje data, ktera
dodava nékolik datovych logik najednou. Model zarovenn umoziuje, aby prezentacni

logika byla realizovana rtznymi klientskymi systémy (PC, mobilni telefon). V
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implementacich je tento prvek zastoupen prostfedky, které oznacujeme pojmem

transak¢ni monitor (ORB - Object Request Broker) a aplika¢ni server.

N-uroviiovy model Klient/server je pouze rozvinutim ptedchoziho modelu. Pro
zajisténi provadéni aplikace je k dispozici klientsky systém, ktery zpracovava
prezentacni logiku aplikace. Ta je ptfipravovdna specifickou komponentou (pfistupovy
systém) podle typu klientského systému (osobni pocitac, mobilni telefon apod.).
Aplikacni logika je zpracovana aplika¢ni vrstvou modelu, pficemz prostiednictvim
integracni vrstvy muzou byt aplikacni logice dodavany Vysledky zpracovani jinych
aplikaci anebo data Z jinych systémui. Vysledky a data pfedstavuji datovou logiku
aplikace. Komunikaci mezi programovymi komponentami V jednotlivych modelech Ize
popsat jednoduchymi komunika¢nimi vzory - vzory vymény zprav. Mezi tyto vzory
patii: dotaz-odpovéd’, oznameni-odpovéd’, pozadavek bez odpovédi a oznameni bez

odpovédi.

Vzor dotaz - odpovéd’ patii k nejcastéji uzivanym. Komunikaci inicializuje klient.
Napriklad uzivatel prostiednictvim prohlizece (klient) zadava adresu webové stranky.
Webovy server jako odpoveéd zasila pozadovany dokument (webovou stranku) jako
proud dat. Tento vzor je také oznacCovan jako blokovana komunikace, protoze klient
¢eka a jeho zpracovani je blokovano, dokud neptijde odpovéd’. Jinym piikladem muze
byt pozadavek na vyhledani telefonniho ¢isla osoby v telefonnim seznamu. Klient zasila
dotaz tvofeny jménem (nebo pouze Casti jména). Server odpovida seznamem 0Sob a

jejich telefonnich ¢isel, které odpovidaji pozadavku.

U vzoru oznameni - odpovéd’ inicializuje komunikaci server. Jako ptiklad lze pouzit
aplikaci objednavkového systému, kterd oznamuje dal$i objednavku jiné aplikaci,
kterou pouziva né&jaka zodpovedna osoba k ne/schvalovani objednévek. Po zhodnoceni
objednavky je aplikaci objednavkového systému zaslana odpovéd’, jak ma s

objednavkou pracovat dale (schvalena, zamitnuta apod.)
Vzor pozadavek bez odpovédi patii k casto uzivanému komunika¢nimu vzoru.

Jednoduchym piikladem pouZiti vzoru miZe byt aplikace pro planovani schlizek, kdy

pro schuzku Ize stanovit pozadavek na upozornéni ve stanoveny cas pred zahdjenim
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schiizky. Aplikace pak pouze piedd zpravu napt. systému elektronické posty, ktery se

stard o zaslani upozornéni. Systém elektronické planovaci aplikaci jiz neodpovida.

Jako ptiklad uplatnéni vzoru oznameni bez odpovédi lze pouzit aplikaci, kterou
pouzivame ke sledovani stavu akci. NaSe aplikace komunikuje napf. s burzovnim
systétmem. Burzovni systém (server) V piipadé¢, ze dojde ke zméné ceny akcie, zasila
zpravu aplikaci pro sledovani cen akcii (klient). Nase aplikace (klient) neodpovida
serveru, ale pouze si zaktualizuje ptislusné data. Komunikace v konkrétni aplikaci i
mezi aplikacemi je tvofena kombinaci téchto vzorii. Soucasné s moznosti distribuovat
zpracovani aplikace mezi klienta a server nebo fadu server, umoziiuji informaéni
technologie s rozvojem databazovych systému fesit situaci, kdy data jsou sice ulozena v
misté jejich vzniku (anebo jejich nejvyznamnéjsiho zpracovani), ale nemaji byt chapana
jako samostatné jednotky, nybrz jako jedna databaze - distribuované databaze.
Vyznamné pro zpracovani aplikaci je to, Ze systém fizeni distribuované databaze
zajistuje pro aplikaci transparentnost, jinak feceno aplikace se nemusi zajimat, zda data

databaze jsou distribuovana, nebo ne.

Cloud computing je definovan jako vypocetni sluzby provadéné a dostupné
prostfednictvim vefejné IP sit¢ (internetu). Uzivatelé, respektive jejich aplikacni
systémy, Vyuzivaji piistupnych a dostupnych sluzeb ,,oblaku. Pfikladem jsou diskové
kapacity, sluzby databazovych tlozist', bezpe¢nostni sluzby a také informacni sluzby.
Organizace dat a tradi¢ni (souborovy) a databazovy pristup k uloZeni dat

Pomoci modell si rizn€ seskupujeme a organizujeme data do vétSich celki a Ize u nich
sledovat hierarchickou strukturu. Nejmensi jednotkou dat (a informace), kterou mame k
dispozici, je bit. Ten vSak pro lidi nema ,,smysluplny vyznam®. Proto za nejmensi
jednotku z pohledu lidi budeme povazovat znak (character), ktery reprezentuje pismeno
narodnich abeced, Cislici nebo specialni symbol. Z hlediska pocitae je to mnoZina
uspotradanych bitl nebo bajtli, pticemz kolik biti nebo bajti je potieba na zachyceni
znaku, zavisi na pouZitém pocitaCovém kodovani znakd. Znaky jsou seskupovany do
vétsiho celku - polozky (field). Polozka reprezentuje urcitou vlastnost sledovaného
objektu reality, napt. 12345 reprezentuje identifikator objednavky, Praha 5 je mésto
apod., a ve vyse uvedené terminologii je udajem. Jednotlivé polozky jsou opét
seskupovany do vétsSiho celku, tzv. zaznamu (record). Zaznam je kolekci vzajemné

souvisejicich polozek. Kolekce polozek popisujici vlastnosti zbozi vytvaii zdznam o
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zbozi. Polozka je v zdznamu identifikovana svymi metadaty, pokud byla definovéna,
nebo potfadim polozky Vv zdznamu, pokud metadata definovdna nebyla. Jednotlivé
polozky v zaznamu jsou od sebe oddéleny budto specidlnim oddélovacem anebo
polozka mé vyhrazenu ptesné stanovenou délku. Jednotlivé zdznamy jsou seskupeny do
vétsiho celku, tzv. souboru dat (file). Soubor je kolekci vzajemné souvisejicich
zaznamu. Napft. kolekce zdznami o riizném zbozi vytvaii soubor dat zbozi. Zaznam je
v souboru identifikovan svym pofadim anebo existenci specifické polozky V zadznamu,
kterou oznaCujeme jako klic (napt. ID zbozi). Jednotlivé zaznamy jsou od sebe
oddéleny specialnimi oddélovaci. Pozor, termin soubor je vtomto pfipadé logickym
konceptem a nema nic spole¢ného se souborem, jak jsme o ném mluvili V souvislosti se
souborovym systémem, 1 kdyZ jim samoziejmé muize byt. Na nejvySsi trovni hierarchie
dat je tzv. baze dat (database). Baze dat je kolekce vzajemné souvisejicich soubort dat.
Napt. soubor dat objednavek spolu se souborem dat zbozi a souborem adres vytvari bazi
dat objednavkového systému.

Fyzickou realizaci modelu baze dat, tj. zplisob uloZeni baze dat na vnéjSich pamétich,
lze v zasadé realizovat dvéma zakladnimi pfistupy, ptipadné jejich kombinaci. Prvni
ptistup je oznacovan jako tradi¢ni a vychazi z historick¢ého vzniku baze dat, kdy
postupné vznikaly soubory dat se svoji vnitini logikou a aplikace, aplika¢ni software,
které s témito soubory dat pracovaly. Baze dat je tvofena samostatnymi soubory a s
kazdym souborem pracuje konkrétni aplikace. Aplikace pro piistup k datim vyuzivaji
sluzeb souborového systému a k dispozici maji nasledujici operace: otevieni a zavieni
souboru, vytvoieni nového souboru, zruseni souboru, Cteni celého souboru, cteni
zdznamu nebo Cteni definovaného poctu bajtl, zépis do souboru. Tradicni piistup k
ukladani dat se pfes fadu nevyhod stile pouziva. Uzivatelé si stale své dokumenty,
obrazky a fotografie, hudbu apod. vytvoifené pomoci auto ringovych nastrojii (napf.
aplikace kanceldiského baliku, grafické programy atd.) ukladdaji formou soubori do
adresatovych struktur na disku. Druhy pfistup se oznacuje jako ptistup databazovy.
Jeho snahou je feSit problémy a omezeni tradiéniho piistupu. Soubor dat je zde
ozna¢ovan pojmem entita, zaznamy jsou vyskytem entity a polozky se oznacuji pojmem
atribut entity. MnoZina vzajemn¢ souvisejicich entit tvofi databazi. Organizaci entit a
piistup k datim je fizen specializovanym programovym vybavenim, tzv. systémem
fizeni baze dat (SRBD). Databaze a SRBD dohromady tvoii databdzovy systém.
Databazovy pfistup se vyvijel a postupné vznikl model hierarchicky, sitovy, rela¢ni,

v

objektové-relacni a objektovy. V soucasné dobé je nejrozsifenéjsim modelem relacni
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model databaze, ptipadné objektové relaéni model. Pro pfistup k databazim, a to at’ z
duvodu potfeby manipulace se strukturou databaze nebo z dtivodu potieby manipulovat
s konkrétnimi daty databéaze, byly u vSech modela definovany jazyky, které tyto operace
umoziiuji. Pro manipulaci se strukturou databdze se pouziva jazyk definice dat (DDL -
Data Definition Language), ktery umoziuje definovat a popsat uspotadani datovych
struktur databaze a vztahy mezi jejimi jednotlivymi ¢astmi. Pomoci tohoto jazyka
implementujeme metadatovy model. Zaroven vznikd 1 datovy slovnik (Data
Dictionary), jako prostor soustied’ujici informace o databazi (implementovany
metadatovy model). Datovy slovnik obsahuje minimalné detailni popis vSech dat,
respektive metadat, a vytvaii jak logicky pohled na databazi (schéma), tak i pohled
fyzicky. Vedle jazyka definice dat zahrnuje databazovy systém i jazyk manipulace s
daty (DML - Data Manipulation Language). Ten nabizi specifické konstrukce, které
umoznuji jednoduchym zptisobem zpfistupnit data Z databaze, véetné moznosti jejich

zmeén.

Objekty

Data reprezentuji specifické vlastnosti objektli. Vyznam pojmu objekt je Siroky a v
praxi se pouziva témeét pro vSe. V pocitacovém svété se dnes pouziva jako klicovy
princip pii zpracovani a prezentaci dat aplikacemi, pfi implementaci programi a
aplikaci (objektové orientované programovani), ale také v oblasti jejich analyzy a
navrhu (objektoveé orientovana analyza a navrh). Zatimco v tradi¢nim i databazovém
piistupu jsou vlastnosti objektl vyjadieny v podobé atributii objektli, pak v objektovém
pfistupu chapeme pojem vlastnost objektu §ifeji. Vedle atributi ji tvoii 1 metody, které
s hodnotami atributtt manipuluji. UZivatelé se s timto principem mohou setkat pfi praci
s textovym editorem. Pokud napf. manipuluji s tabulkou, kterou si do textu vlozili, maji
k dispozici mnoZinu metod, které se vazou piimo k tabulce.

Dale objektovy piistup rozliSuje mezi konkrétnim a abstraktnim. Objekt je vzdy to
konkrétni, tj. to, co je vyjadfeno skuteCnymi vlastnostmi. Abstrakci pak ziskdvame
abstraktni objekt, ktery se oznacuje pro odliSeni pojmem ttida. Objekt je pak instanci
(vyskytem) tridy.

K objektim se vaze fada dalSich principd. Pt. principy zapouzdieni (encapsulation) a
ukryvani implementace (information hiding), dédicnost (inheritance) a mnohotvarost

(polymorfismus).
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Relacni databaze a SOL

Rela¢ni databaze a jejich modifikace patii k zakladnim prostfedkiim ulozeni dat v
dnesnich podnikovych informaénich systémech. Rela¢ni databdze jsou zaloZeny na
matematickém principu relaci a jejich principy formuloval E. F. Codd V rocel970.
Zjednodusené (bez matematického aparatu) se da fict, ze relace se mize znazornit jako
tabulku. Tabulka v zasad¢ odpovida souboru dat hierarchického modelu a objektu
metadatového modelu. Radek tabulky odpovida zaznamu a sloupec odpovida poloZce
hierarchického modelu. V databdzovém pojeti sloupec tabulky oznacujeme pojmem
doména. K Vyznamnym integritnim omezenim patii existence primarniho klice (tzv.
entitni integrita). Zajistujeme jim jednoznacnou identifikaci

zaznamu v tabulce. Dal$im typem integritniho omezeni je doménova integrita, ktera
zajist'uje, aby udaj uvedeny jako hodnota atributu byl vybran z mnoziny definovanych
piipustnych hodnot. Poslednim typem integritniho omezeni je tzv. referen¢ni integrita,
Ktera je reprezentovana cizim kli¢em (foreign key). Protoze existuje mnoho
databazovych systémii od riznych vyrobcti, ktefti relacni model databaze
implementovali do svych produktu, jevilo se jako vyhodné standardizovat tyto jazyky, a
usnadnit tak praci programatorim a také uzivatelim, ktefi vyzaduji pfistup k datim
ulozenym Vv databazi. Vysledkem této snahy bylo ustaveni standardu, ktery nese

oznaceni SQL (Structured Query Language).

Kritéria pro vvbér DBS

Architektura

o Typ —relac¢ni/sitovy/strom
o podpora Klient/server
o podpora typu dat
o podpora SQL
e HW a SW rozhrani
e podpora rozhrani 4GL CASE néstroji
e vykon (rychlost), omezeni
e zabezpeCeni a moznosti Sifrovani
o lokalizace

e (Cena
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e tuzemskd podpora

e rozSifitelnost a dalsi vyvoj

e typ vnitiniho programovaciho jazyka
e snadnost obsluhy a udrzby

e po-nékupni servis

Access

e DBS a vyvojové prostfedi vyvinuté Microsoftem

e zamé&ieno na béZné uZivatele bez znalosti programovacich jazykt

e Tabulka — zakladni prvek: polozky ve sloupcich urcitych datovych typt
e podpora relaci mezi tabulkami a pouziti cizich kli¢t

e Formulafe — pfijemné uzivatelské rozhrani pro zobrazeni a vkladani dat

vvvvvv

SQL
e Sestavy — vypisy z databdze pomoci dotazi s moznostmi shrnuti v tiskovém formatu
e Podpora maker
e Wizzards (privodci)
e Podpora propojeni s MS SQL a export do architektury klient/server
e distribuce v ramci MS Office
MSSQL

e Integracni sluzby — funkce pro zpracovani dat z datovych skladl a integraci v podniku

e Analytické sluzby — OLAP (online analytical processing) a Data mining, analyza
slozitych datovych struktur a vicedimenzionalnich ulozist’

e Report ovaci sluzby

e Oznamovaci sluzby — zasilani upozornéni

e Sluzby replikace — pro zpracovani distribuovanych nebo mobilnich dat, podpora
Oracle

e samotnou relacni DB

o podpora strukturovanych a nestrukturovanych dat (xml)

e obsahuje nastroje pro spravu zkracujici dobu potiebnou k integraci dat se stavajicimi
systémy

e podpora webovych sluzeb pro spolupraci s jinymi aplikacemi a platformami

e Nastroje pro vyvojafe integrované s Visual Studiem
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e Vlastni objektovy model a API rozhrani

Srovnani MS ACCESS a MS SOL SERVER

e MS ACCESS
o + pro bézné uzivatele — neni nutno znat programovaci jazyk
o +jednoducha tvorba aplikace v integrovaném prostiedi
o + podpora SQL a propojeni s MS SQL
o +jednoducha tvorba sestav a formulati
o + Vvramci baliku MS OFFICE
o — DB urcena pro mensi objem dat
o —absence analytickych a integra¢nich nastroji
o — chybi podpora XML

e MS SQL Server

@)
@)

o

Trendy

+ Vykonné DB feSeni pro profesionaly

+ integrace s Visual Studiem

+ Podpora datamining

+ Analytické sluzby — OLAP

+ Reportni, oznamovaci a integraéni, replikaéni sluzby
+ podpora webovych sluzeb

— vySsi cena

—mén¢ dostupny (webhosting)

e VEtsi podpora nestrukturovanych dat (XML)

e Rist funkcionality analytickych nastroji a BI

e Sirsi podpora integrac¢nich nastroji a moznosti transformace dat pti konverzi

e Sir§i podpora reportovacich sluzeb

e vétsi podpora vyvojovych néstroji

e Podpora webovych sluzeb
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Druhy IS

IS pro Fizeni — MIS
Maji své kofeny v tcetnich a ekonomickych systémech. V minulosti produkovaly velké
mnozstvi tisténych vystupti. Typické jsou detailni prehledy o provozu nékterych dilen,

provozl, zavodi i celych podnik.

Systémy pro podporu rozhodovani — DDS
Jsou vysledkem MIS. Tyto systémy maji schopnost provadét rozmanité analyzy

vvvvvv

¢asto velmi neurcité a vyjasiiuji se az v pribéhu feSeni tlohy.

Utvarové systémy — DS
Je to vlastné takova smés TPS, DSS s tim, Ze jejich rozsah je redukovan na urcity utvar

nebo misto. Napf. laboratorni systém v nemocnici.

Expertni systémy — ES
IS, ktery pomaha ne pfili§ zkuSenému pracovnikovi fesit llohy diagnostického
charakteru. Ma poslani poskytnout znalosti, které ma naptiklad jen jeden clovek

ostatnim pracovniktim.

IS pro vrcholové fizeni — EIS

Zajimaji se o okoli podniku(trh, banka)

Strategické informacni systémy — SIS
Snazi se o zvySeni konkurence schopnosti podniku. Jsou piimo spjaty s vyrobou nebo

vyrobkem. V primyslové oblasti tieba BC stroje, v obchodu tfeba elektronicka posta.
Metainformacni systémy — METIS

Nazyvaji se taky podnikovou encyklopedii, protoze sleduji veskeré IS v podniku jejich

prvky, aktualnost.
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Moznosti inovace IS/ICT

Faze vyvoje a distribuce

1. tvorba aplikace
2. distribuce aplikace distributory, dealery, systétmovym integratorem
3. licencovani produktu
4. zavedeni aplikace — instalace, customizace, integrace
Vlastni vyvoj
Klady Zapory

IS Sity na miru potfebam firmy

Moznost riistu IS dle potieb firmy

Dodavatel neodhali strategii firmy

Snadna reakce na potieby uzivatel

Detailni znalost provozovaného IS/ICT

Konkurence nezna silné a slabé stranky

Vysoké néklady (asova a finan¢ni
naroc¢nost)

Casova naro¢nost — v dobé& dokonéeni IS
muze byt jiz zastaraly

Obvykle nizsi kvalita — zalezi na kvalité
internich feSiteld

Riziko nekonzistence pfi fluktuaci feSitelti

Kooperativni naro¢nost (nebudovani
vztahtl se subdodavateli)

Vyvoj externi softwarovou firmou

Klady

Zapory

IS §ity na miru potfebam firmy

IS/ICT je firmy

Optimalni vyuziti znalosti internich a
externich specialistli

Konkurence nezna silné a slabé stranky

Vysoké naklady (obvykle vyssi nez u
vlastniho vyvoje)

Casova naro&nost (obvykle ale nizsi nez
Vv ptipadé vlastniho vyvoje)

Riziko pfenosu vnitinich informaci mimo
firmu
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Nakup aplikaci od ruznych vyrobci

Klady

Zapory

Rychla realizace
Nejnizsi naklady

Lze vybrat osvédcena feSeni pro kazdou
cast IS

ObtiZn4 integrace riznych aplikaci di
jednoho IS

Obtize udrzby vazeb mezi aplikacemi, a
tim relativné nizka stabilita IS

Nakup IS/ICT od generalniho dodavatele — systémového integratora

Klady

Zapory

Nejrychlejsi realizace
Nizké naklady

Profesionalni feSeni kazdé komponenty i
celého IS

Osvédcena feSeni pro kazdou cast IS

Integrace komponent je garantovdna
dodavatelem

Velka zavislost na dodavateli a jeho
schopnostech, seridznosti a stabilité

Riziko pfenosu vnitinich informaci mimo
firmu

Outsourcing provozu

komplexniho IS/ICT

Klady

Zapory

Moznost soustiedéni se na hlavni predmét
¢innosti

Firma se nemusi zabyvat technologickymi
aspekty

Moznost vyfeseni finan¢niho zabezpeceni
vyvoje, provozu a udrzby IS/ICT

MozZnost zmény odebiraného obsahu
sluzeb podle potieby

Dlouhodobost a nevratnost dasledkt
tohoto rozhodnuti

Uplna zavislost na outsourcingovém
partnerovi

Riziko ptenosu vnitinich informaci mimo
firmu

Vysoké néklady
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ASP — outsourcing provozu aplikaci (pFistup pres internet)

Klady

Zapory

ASP hostuji aplikaci ve svém datovém
centru a pristup umoziuji klientim
vétSinou pies internet

Aplikaci si miize predplatit a pouzivat
mnoho zakaznikl najednou

Spravu udrzby aplikace provadi
poskytovatel aplikace

Zakaznik vyuZiva aplikaci na svém
zatizeni (PC) obvykle pfes internetovy

prohlize¢

+ vyhody outsourcingu

Problematika vykonu aplikaci
Ztrata kontroly nad IT
Problematika nizsi bezpecnosti

MozZné problémy s integraci aplikaci

Vlastni vyvoj

Externé

Interné

Vybér IS/ICT

rozhuduvaci strom

Nakup

Prototyp

Hotovy
produkt

Outsourcing

Klsicky

ASP

Obr. 5: Rozhodovaci strom pro vybér IS/ICT (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Hlavni vyvojové etapy podnikovych informacénich systému a zasady

jejich ¢lenéni

jednotlivé nezavislé na podnikové funkce nespecializované programy — napt. Word,
Excel

samostatné specializované funkce podporujici uréitou podnikovou funkei — napf.
ucetnictvi, sklad, prodej, ...

aplikace s urcitou mirou vzajemné integrace — dochazi k vyméné dat mezi aplikacemi

integrovany systém se spole¢nou DB pro vSechny diilezité podnikové fce

Zpracovani dat Strategické IS Kompozitni IS
« centralni zpracovani « distribuované V/V « klient/server, sité *« SOA
* omezené hardwarem * omezené SW « distribuované zdroje « XML

» omezené lidmi - BPEL
« vzdaleny od uzivatela « zakladni zdroje Zzizené IC  « piechod odpovédnostina e« piechod odpovédnosti na
tizeny VS « distribuované V/V koncové uzivatele - kvalita analytiky procest

VIV « nové profese: strategicky,

nové profese - spravce IS, procesni analytik, spravce

sit¢, DB, auditor, sys procest

integrator
« technické aspekty « integrace etap projektu do < integrace projektu a BPR « integrace riznych aplikaci
* programové Fizeni jednoho celku na zakladé procest
projektd « BPM

« BPMS

« podpora snizovani naklada « podpora potieb uzivateli * podpora potieb podnikani e rychla reakce na ménici
rozhodujici technologicka  * rozhodujici hlediska » rozhodujici hlediska se pozadavky uzivateli
hlediska uzivateli podnikatelského prostiedi  * maximalni pfizptisobeni

prostiedi uzivatele

« prikazné (dle standardd)
« ptisné fizené odporniky e« pfizplisobovani potfebam * pruzné « flexibilni
« orientace na provoz a fizeni * orientace na strategii a « maximalné pfizpusobivé
zakladni transakce « orientace na uzivatele ext. Faktory podnikatelskym procestim
« oddélené aplikace v ramci e integrace aplikaci v ramci e integrace aplikaci v ramci * integrujici aplikace
podniku podniku vlkych podnikti a odvétvi  riznych platforem

Etapa zpracovani dat

e cil zlepsit produktivitu zpracovani podnikovych transakci
e uspora nakladl z automatizace (mzdy, papir)

¢ neslo o zménu podnikani
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Etapa automatizovanych systémi fizeni

- cil zlepsit efektivitu rozhodovacich procesti zabezpecenim informacnich potieb
- uspora nakladu z automatizace (mzdy, papir, skladovani, postovné)

- pfinasi zvySeni kvantity i kvality
Etapa strategickych informacnich systému

- cil zlepsit konkurenceschopnost pomoci zmén podnikovych procest jako reakce na
zménu okoli
- IS snazsi zvysit piijmy spis nez snizit naklady

- IS je aktivem podniku a pfinasi konkuren¢ni vyhodu
Etapa kompozitnich systémt

- Cil zlepsit ucelnost a t€innost IS

- Vzhledem k minimalizaci nakladd na pfizpusobeni IS ménicim se podminkam se
vyuzivaji SOA a vyuzitim kompozitniho modelu

- spojovani existujicich sluzeb a jiz hotovych komponent

- sluzby pro synchronizaci dat mezi podnikovymi aplikacemi

- sprava dat mezi obch. partnery

- sluzby pro kontrolu pravidel

Vyvoj systému z hlediska miry integrace hlavnich procesit — MRP, MRP Il a ERP
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Hlavni moduly ERP II a jejich funkcionalita

hlavni moduly

e ERP-PIS
o vyroba
o logistika
o finance

o lidské zdroje
o SCM —fizeni fetézce dodavatelit
= propojeni dodavateld s odbérateli na bazi ICT.
= Sdileni informaci, spoluprace, planovani, koordinace
= Plan, nakup, vyroba, expedice, reklamace
o CRM —fizeni vztaht se stavajicimi i budoucimi zakazniky
» segmentace zdkaznikl
=  prognozy
= fizeni propagace
= zakaznické portaly
* udajova integrace POS
= informace o produktech
o Bl - vyhodnocovani statistik a trendli pro management
= sada prostfedktl pro sbér a analyzu dat, které usnadiuji jejich
porozumeéni a ukazuji na trendy
» zlepSuje dostupnost informaci
= zkvalitiluje fizeni firmy

o jednotna DB
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e PDM — sprava dat o vyrobku, technické specifikace, materialy, sledovani nakladt

na produkci

e PLM —fizeni pribéhu zivotniho cyklu produktu — organizace informaci o produktu

zejména z business a inzenyrského pohledu

o zivotni cyklus =

= produkt ma omezenou zivotnost
= prodej produktu prochézi charakteristickymi fazemi, roste a klesa
* vriznych fazich zivota produkt vyZaduje rizné marketingové

prostiedky

e SRM —fizeni vztahu s dodavateli

e ERM —fizeni vztahd se zaméstnanci

Majetek Vydaje Zarucni Sklady
opravy
eFaktury BOzZP Naklady Call centrum Dyr)am|,ckfe
planovani
Zéavazk Dynamické Spréva
’y, Mzdy Objednévky y, L, vozového
pohledavky planovani
parku
Rizeni Servis u Systémova
Konsolidace Dochézka prodejnich Servis Distribuce A ; Y
zakaznika integrace
smluv
Rizeni Rozvoj Rozpotet | ) Prodejni I
rozpoctu zaméstnancu Prototypy projektu Vyroba Prodej konfigurator Mobilni feseni
?rOJEktOYe, Nabor Provoz Rizeni zakazek Konfigurace Nakup Internetovy OSOb,m
financovani obchod portély
Hlavni kniha SE)rava o Projekty PerJekt.ove, Vyvoj Sklady CRM Reseni plrg
zaméstnancl vykaznictvi spolupraci
. Rizeni Rizeni . . - .
Pravidla o p o p Sprava Business PR . Rizeni Procesni
P udrzitelného Zivotniho o . . Rizeni jakosti . o
uctovani X dokument intelligence pozadavkid modely
rozvoje cyklu
. . . s .. , o
Obr. 6: Technologie a architektura ERP — ptiklad (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Hlavni funkéni oblasti CRM aplikaci

Piinosy CRM

e lepsi organizace obchodni ¢innosti firmy a vztahu se zakazniky
e Vv¢Etsi transparentnost obch. procest

e cvidence, aktualizace, archivace obch. procesii

e sledovani obch. ptileZitosti a prodejniho cyklu

e zptesnéni odhadl budoucich trzeb pomoci analytickych nastroja

CRM moduly
e Kkontakty
o aktivity

e dokumenty
e marketingova podpora

e podpora prodeje
Funk¢ni oblasti

e CRM marketing

o nastroje pro analyzu a fizeni marketingové kampané — urceni

dilezitych zakaznikd, zkraceni prodejniho cyklu

o identifikace a osloveni potencidlnich zdkaznikt

o vytvotreni kampang pro specifické skupiny uzivateld

o automatizace planovani kampané

o fizeni kampané, sledovani odezvy

o analyza navratnosti investic — ROI

o udrzeni zakaznikl

o sledovani rozpoctu a obratu (vliv rozpoctu na obrat)
e CRM prodej

o fizeni firemnich a osobnich kontaktl

o Tfizeni obch. prileZitosti

o automatizace prodeje

o kalendaf a plan aktivit

o progndzovani a reporting
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o integrace informaci z internetu

o sledovani konkurence

o Tizeni a distribuce marketingovych materialt
o obchodni knihovna

o produkty, ceniky, zasoby

o fizeni prodejnich sil v terén

Analytické CRM
CRM L8 Méfeni

Optimalizace hodnoty
pracovnika zakaznika

Analyza

zakaznikii Vyhodnoceni

dodavatell

Hodnoceni
Mérenikontribuce rizikovosti
partnerti
Analyza
spokojenosti
Analyza zakazniki
zisku/piijmu
VWyhodnoceni
Segmentace kampani
zakazniku
Hodnoceni
zajemcli
Analyza
kanall Analyza
sekvence nakupt
Modelovanitendencim
k dal$imu nakupu Ztrata zakazn ikl
analyza a predikce

Obr. 7:Customer relationship management (t¢Z CRM nebo fizeni vztahd se zakazniky)
(Zdroj: Analytické CRM dle Dyché, Jill; The CRM Handbook: a business guide to
customer relationship management; 2002 Addison - Wesley; ISBN 0-201-73062-6)
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Nastroje BI a vvznam pro podnikové rozhodovani

BI = komplex néstroji podporujicich analyzu a rozhodovani v nejriiznéjsich oblastech

¢innosti podniku postaveny na principu multidimenzionality.
Vyznam BI

Transak¢ni databaze OLTP jsou nevhodné pro ziskavani analytickych dat, proto BI

ziskava data z riznych systémt a provadi na nich analyzu.

e moznost pohledu na ukazatele z riznych thli — vyuziva multidimenzionalnich DB
— vyuziva technologie OLAP (online analytical processing)

e Data jsou ziskavana z ERP, CRM, ... pomoci datovych pump do datového skladu
a pretransformovana do OLAP DB, z ni se tvoii analyzy

e analytické nastroje pomahaji manazerim pii rozhodovani
Nastroje BI

e reporting — dotazy do databaze — pravidelné/jednorazové
e EIS (executive information system) — podpora manazerskych procesu stiedni a
vys$§i urovné
o podnikové analyzy
o planovani
o rozhodovani
e Data Mining — objevovani strategickych informaci v datech zalozené na
matematickych a statistickych metodach
o Rozhodovaci stromy — prediktivni model, ktery zobrazuje data v stromové
struktufe
o Neuronove sité¢ — vyuzivané pro tvorbu prediktivnich modeld. Jsou
zalozeny na principech napodobujicich organizaci, nebo zptisob chovani
lidského mozku
o Genetické algoritmy — simuluji biologicky vyvoj, jak se formuji a vyvijeji
atributy
o Clustering — technika rozdéleni dat do skupin s podobnymi znaky.

Umoznuje identifikovat charakteristické segmenty dat

47



Hlavni etapy projektu implementace ERP

Formuluje zakladni pozadavky na IS/IT v ramci projektu, definuje zékladni koncept
navrhovaného feSeni a navaznosti na ostatni projekty. Jednim z podstatnych cild je urcit

rozsah tprav aplikaéniho software vzhledem k pottebdm zakaznika.

e Formulace cila projektu

e Analyza soucasného stavu IS/IT

e Definovat klicové pozadavky na IS/IT

e Navrh celkového konceptu feseni

e Navrh aplikac¢niho software

e Navrh zakladniho software

e Specifikace vlivu projektu na organizaci podniku
e Navrh zpiisobu fizeni projektu

e Ramcovy nédvrh zptisobu migrace na nové feSeni
e Specifikace poskytovanych doprovodnych sluzeb dodavatelem
e Navrh harmonogramu feSeni

e Ekonomicky rozbor projektu
Globalni analyza a navrh

Faze zahrnuje globalni analyzu a navrh obsahu a zptisobu feseni, véetné hrubé

specifikace funkci.

e Podrobna specifikace organizace projektovych ¢innosti

e Skoleni pracovnich tymu

e Analyza zivitelskych pozadavku

e Analyza funkénich poZadavku uZivatelli, vzhledem k moZnostem ASW

e Vytvofeni harmonogramu
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Detailni analyza a navrh

Féaze zahrnuje detailni analyzu a navrh IS, jednotlivych databazi, programovych

modulu, fidicich procedur, organizace apod.

e Prototypovani

e Navrh datovych rozhrani

e Navrh zmén organizacnich struktur
e Navrh kmenovych databazi

e Navrh vstupnich informaci
Customizace/vyvoj

Customizace ptestavuje Vytvofeni nebo vygenerovani programu podle pozadavku
zakaznika, Vytvoreni potiebnych trovni dokumentace, specifikaci naroku na konverzi

dat apod.

e Nastaveni parametru modulu
e Realizace datovych rozhrani

e Vytvofeni uZivatelské dokumentace
Migrace, zavedeni do provozu

Zavedeni projektu do provozu a migrace systému zahrnuje provozni a organizacni

opatfent.

¢ Instalace customizovanych modulu a pottebného SW a HW
e ZajiSténi spravy systému

e Zajisténi Skoleni

e Konverze dat do provozniho systému

e ZajiSténi integracnich testu

e Analyza zatiZzeni systému
Provoz, zménova rizeni

Tato etapa zahrnuje bézné udrzbové operace, provozni servis a permanentni

konzulta¢ni sluzby — helpdesk.

e Monitorovani a optimalizace feSeni operaci IS/IT
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e Analyza organizacnich struktur
e Vyhodnocovani novych poZadavku na IS/IT a provazeni dilcich uprav

e Nasazovani aplikacnich software vyssich verzi — upgrade systému
Zakladni ¢innosti v ramci implementace ERP — druhda moZnost

Etapa vlastni implementace ma tii faze a v podniku probiha pod vedenim dodavatelské

firmy.
V ramci prvni faze jsou zpravidla provazeny nasledujici ¢innosti:

e Analyza pozadavku a ndvrh koncepce feSeni, kterou na zaklad¢ sbéru
pozadavku provadi dodavatel ERP, pfi¢emz je tento krok casto realizovan pted
podepsanim smlouvy v ramci uvodni studie; tato studie je nasledné
odsouhlasena obéma stranami a vytvaii zdklad a ramce vlastni implementace.

e stanoveni pravidel organizace a komunikace v ramci projektového tymu,
dodavatele s uzivateli, v€etné naplanovani schiizek tzv. dohlizeciho vyboru
implementace, kde jsou zastoupeni ¢lenové vedeni podniku a dodavajici firmy;

e instalace ERP, véetné eventualni dodavky potiebného HW a zékladniho SW;

e zaSkoleni osob (pro manazery, cleny projektového tymu, koncovych uzivateld,
IT specialistu)

e stanoveni a nastaveni ptistupovych prav uzivateli;

e stanoveni organizace toku dat, odpovédnost za jejich tvorbu, udrzbu a
zpracovani,

e specifikace a nastaveni dilezitych parametru ERP, pomoci nichz se cely ERP
zakaznicky prizpisobuje konkrétnim podminkdm podniku;

e analyza podnikovych procesu a jejich korelace s procesy v referencich
modelech

e ur€eni formulait, pomoci nichZ bude se systémem komunikovano;

e stanoveni zplsobu prevedeni stdvajiciho zplisobu zpracovani, soucasného
feSeni ERP na novy (jednorazové pieklopeni, nebo paralelni chod obou

systému po urcitou dobu).
Ve druhé fazi jde zejména o:

¢ dokonalé objasnéni a zdokumentovani vSech provedenych pracovnich prubehu;
e naplnéni dulezitych ¢iselniku (kody dani, pracovist);
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e piipravu dat, kterd budou uloZena do datab4aze ERP pied jeho spusténim;
e realizaci datovych rozhrani pro ptevod dat (polozky, vyrobky, dodavatelé) do
ERP;

e realizaci integrace ERP s ostatnimi aplikacemi v podniku.
V zavérecné tieti fazi navazuje:

e postupné nasazovani a rozbehnuti jednotlivych modulu;

e Vytvofeni nebo upfesnéni uzivatelské dokumentace;

e upfesnéni a piesné nastaveni pracovnich parametru k dosazeni bezporuchového
chodu;

e otestovani vSech pozadovanych funkci a zpracovani protokolu o vysledcich

tohoto testu.

Vyslednym stavem tieti etapy je zahdjeni provozu ERP a nasledné udrzovani jeho

optimalniho vyuZivani.
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Obr. 8: Schéma modelu ERP (Zdroj: http://www.acsonnet.com/erp.htm)
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Booleovsky model vyhledavani dokumentu a jeho rozsirovani

e Pouziva vyrokové spojky (pouze ano x ne) — AND, NOT, OR

e pravostranné a levostranné rozsifeni (prefix x sufix) - *

Ptesnost a uplnost = mechanismy zptisobujici, Ze relevantni dokument neni vyhledan,
nebo Ze je vyhledan irelevantni dokument. Piesnost a uplnost jsou vzajemn¢ nepiimo

umerné.

e nedokonalé vyjadieni obsahu kli¢ovymi slovy
e rozdilna pfedstava i klicovém slové indexatora a uzivatele

e omezeni vyjadieni pozadavku spojkami AND, OR, NOT

uzky dotaz — maly pocet dokumentti — AND
Siroky dotaz — velky pocet dokumentii — OR

Stemovani — pfevedeni slova na jeho kmen
Vyuziti tezauru — nahrazovani synonymy

soundex — vyhledavani stejné zné&jicich slov
Rozsiteni booleovského modelu
nedostatky

e rozdilna mira vahy klicovych slov v dokumentu

e rozdilna mira vahy klicovych slov v dotazu
e tvrdost AND

e chybi fazeni dle relevance
Rozsiteni pomoci Fuzzy logik

e pfipousti riznou miru pravdivosti vyroku - <0;1>

e {esi problémy kromé odstranéni tvrdosti
Geometrické rozsifeni

e pfipousti vahy pro klicova slova a dotazy
e vlastni pfedpis pro spocitani vahy vyrazii s AND, OR, NOT

e dokument jako bod v prostoru
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Dalsi pristupy k vvhledavani textovvch dokumentu

e vektorové hledani

©)

o

©)

dokument a dotaz jako vektor, kde slozky vektoru jsou klicova slova
S riznou vahou

vyuziti vektorové matematiky pro porovnani podobnosti dokumentt s
dotazy

mira podobnosti ur¢uje potadi relevance

nepodporuje AND, OR, NOT

mozno pribézné modifikace na zaklad¢ jiz vyhledanych dokumentt
nevyhoda v mozné zavislosti klicovych slov

— vice moznosti jak urc¢it miru podobnosti dvou vektora

— vzajemné ovlivitovani miry vyskytu klicovych slov

e automaticka klasifikace

o

klasifikace pomoci systematickych selekénich jazykt, které roziazuji do
hierarchické struktury tiid
vyuziva tzv. shlukové (cluster) analyzy — divizni a aglomerativni metody
(metoda nejblizsiho souseda)
reprezentace shluki centroidy
Postup

= vytvofeni tabulky parovych podobnosti

= vytvofeni samostatného shluku z kazdého dokumentu

= slucovani dvou nejpodobné;jsich shlukt

e pojmové hledani — systém TOPIC

(@]

rozklad pojmu na podpojmy — stromova struktura pojmu

jejich vazeni

neostré vyhodnoceni

pocitani relevance na zéklad¢ ptispéni k celkovému tématu

navic operator ACCRUE — néco mezi AND a OR

dotazy pomoci vyrazl, operatorti a modifikatort (vyrazy + zavislosti mezi
nimi)

hledani dokumentt s vyrazy v danych zavislostech

piihliZi k pAdovym koncovkam

relevance na zaklad¢ ¢etnosti slovnich kombinaci a jejich vah
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Sémantické anotovani dokumentu

Divody sémantické anotace

pridani dokumentiim strojové Citelnou sémantiku

sémantika reprezentovana tématy a relacemi ze slovniku ontologie
startovni verzi mame pro Gcely porterovy analyzy k dispozici
tento slovnik se rozsifuje o nova témata

napft. systém Topic Maps

Funkce

prifazeni témat slovniku castem textu studie
rozsifeni slovniku o nova témata
provazani témat slovniku asociacemi
3 .xmt soubory
o rozsifeny slovnik
o naimportovana studie ve formatu xtm
o mapa témat obsahujici anotace

Automatické pfistupy K rozsifovani ontologie — napt. DINO

Zasada tvorby anotaci

anotujeme vhodné dlouhé ¢asti textu — odstavce

celé studie je anotovana tématem

jeden fragment textu miize byt anotovan vice tématy, fragmenty se mohou
prekryvat

pribézné obohacovani slovniku o nova témata a pridavani asociaci mezi nimi

Asociace

asociace jsou obousmérné A <-> B

strany asociace musi mit definované role
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Cile a zakladni metody dobvyvani znalosti z databazi

Dobyvani dat zDB je soucasti Bl a ma induktivni charakter (= z konkrétnich dat
vyvozujeme obecnd pravidla) = ziskavani implicitnich dfive neznamych a potencialné
uzite¢nych informaci z DB. Impulz pro dobyvani znalosti z DB je n&jaky redlni problém,

potieba informace

o selekce

e piedzpracovani
e transformace

e datamining

e interpretace
metody

e rozhodovaci stromy

e rozhodovaci pravidla

e asociaéni pravidla

e neuronove sité

e statistické metody
o kontingenc¢ni tabulky
o regresni analyza
o diskriminacni analyza
o shlukové analyza

e nejblizsi soused
Ulohy

e segmentace a klasifikace — roztazeni polozek do skupin
e predikce
e analyza pficin

e hledani zajimavych vyjimek v datech (nuggets)
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metodiky

e Crisp-DM - cross-industry standard process for DM

o

o

univerzalni postup DM pro rtizné aplikace
Faze — cyklicky charakter
* porozuméni problematice — cile a pozadavky na feSeni problému
z manazerského hlediska
* porozuméni datiim — sbér dat, Cetnosti hodnot, priméry, minima,
maxima
e sbérdat
e posouzeni kvality dat
e vytipovani podmnozin dat
= pfiprava dat — vytvotreni datového souboru pro zpracovani
* modelovani — analytické metody a algoritmy pro dobyvani znalosti
o klasifikacni metody
e metody explora¢ni analyzy dat
e metody pro ziskani asocia¢nich pravidel
e rozhodovaci stromy
e statistické metody
e bayesovské sité
e neuronove sité
e nejblizsi soused
» vyhodnoceni vysledka (interpretace) — vyhodnoceni, zdali byly
splnény cile
= vyuziti vysledkl — sepsani zavérecné zpravy, zavedeni systému pro

automatickou klasifikaci novych ptipada

e Metodika 5A — 5 kroku

©)

o

Assess — posouzeni potiteb projektu
Access — shromazdéni potiebnych dat
Analyze — provedeni analyz

Act — pfeména znalosti na ak¢ni znalosti

Automate — pfevedeni vysledkil analyzy do praxe

e Metodika SEMMA — systém enterprise miner

O

Sample — vybrani vhodnych objektd
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o Explore — vizualni explorace dat
o Modify — seskupovani objektu, atributii, dat
o Model — analyza dat

o Assess — porovnani modeli a jejich interpretace
Systémy dobyvani znalosti

e CART

e Clementine

e Enterprise miner (SAS)
¢ Intelligent miner (IBM)
e Lisp Miner (VSE)

grafické zndazomeni relaci mezi tabulkami v prostredi MS Access

g fpm am hiposkin

dEEEEREERTE

Obr. 9: Priklad schématu relacni databaze v SW Access (Zdroj: http://www.vos-sps-jicin.cz/)
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Techniky shromazd’ovani informaci

Podklady — firemni dokumentace

e dokumenty

o vyrocni zprava

o internet

o organizacni diagramy

o administrativni pfirucky

o popisy prace a pracovniho zatazeni

o vyukové manudly

o prodejni a reklamni dokumentace
e (il

o vytipovat to podstatné

o sezndmit se S terminologii

o hledani dat a datovych tokt
Sledovani — pozorovani systému pii normalni ¢innosti

e sledovat, ale nenaruSovat chod firmy
¢ sledujeme informace, které nemuizeme dostat z dokumentti, rozhovort, dotaznikt

e zjiStovani procest ve firmé
Rozhovor

e ziskani obecnych informaci od zainteresovanych osob
e muzeme pofidit zdznam — je nutno schvalit dotazovanym po zpracovani
e Piiprava
o zékladni informace o firmé
o zaméry/cile stavajiciho a nového IS
o pouziti formuldia?
o terminologie
o Kroky
» Definovani cild a predmétu interview
= seznameni se s podklady
= vybér osob pro dotazovani
= vytvoreni formalnich ptfedpokladli — doba a misto
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= specifikace otazek — scénaf interview

o Otazky oteviené

= volny prostor pro odpoved’

= +snadnost tvorby

= + poskytuji vice detailnich informaci
» + zajimavéjsi pro dotazované

= - pfili§ zavadéjicich detaila

= - déle trva jejich zodpovézeni

o Uzavfené otazky

=+ Setfi Cas
=+ piimost
= + soustfedéni na podstatné aspekty
" - nezazivné
= - tézko dostaneme detailni informace
= - ]ze tézko poskytnout hlavni myslenky
kontrola otazek
= neptat se dokola na to samé
* nepouzivat sugestivni otazky
* nepouzivat dublované otazky
Struktura otazek
» pyramidova struktura — od detailti k obecnym
* navlekova struktura — od obecnych k detailim
» kombinované — detaily — obecné — detaily
» nestrukturované — jako bézny rozhovor
seznamit s cilem
seznamit s terminologii
respektovat postoje dotazovaného
prabézna rekapitulace
prostor pro vlastni nazor
podnécovat kritiku
musi mit zaveér
pouziti formulafovych technik
=+ vede rychle k véci

=+ ¢asove nenarocné
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* - naro¢né na znalosti analytika

= - gvadi k pfizplisobeni systému soucasnym moznostem

Dotaznik — strukturovand formalni metoda sbéru informaci od rozptylenych uzivatela

e+ nizké naklady

e +vziajemné neovlivnéni dotazovanych ani tazatelem

e + mizeme vyuzit pfilozené materialy

e - absence piimého kontaktu

e - tézko zvolitelnd mira podrobnosti

e - dotazovany se nemize zeptat na nejasnosti

e - nelze zaznamenat neverbalni projevy

e Dotaznik vs Interview

O

O

o

©)

dotazniky mohou vyhodnotit vice informaci
dotaznik je vhodny jako podklad pro interview
V interview muzeme dynamicky ménit otazky podle reakci dotazovaného

v dotazniku musi byt otdzky presn¢ definovany ve vhodném potadi

e Uziti skal

o

©)

o

o

nomindlni — vypsané moznosti
ordinalni — pofadi, hodnoceni
intervalové

pomeérove

e Tvorba dotazniku

urcit a vyjasnit ucel

stylizace otazek

vyhnout se dlouhym a na informace ndro¢nym otazkam
specifikovat strukturu otazek

vybrat zptisob vyhodnocovani

design formulare

stanoveni lhity pro dodani odpovédi

Druhy sbiranych informaci

e stanoviska, nazory

¢ jednani konkrétniho dotazovaného

e charakter entit, procesti dle pohledu dotazovaného, empiricka fakta o doméné
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Prezentace informaci

e Ustni
o Chyby
= nespisovnost
= piiliSna nebo nedostatecna odbornost
= nevhodné image
= $patna barva, vyska, intonace
= Spatna rychlost
®  musi mit strukturu — ivod, obsah, zavér
* musi udrzovat soustfedénost posluchacii
e pisemna
o Chyby

» nejednotnd graficka reprezentace
* doplnéni obrazky
= gramatika a pieklepy
» obsah a adekvatni struktura
e elektronicka

e kombinovana
Vyznam vizualni komunikace

zrakem vnimame dodate¢né informace
ovliviiuje védomé i nevédomé vnimani

ovliviiuje ndzor na prezentaci
Prezentace

Pted prezentaci
o uceni tématu
o seznameni se s oblasti prezentace
o urcit cil prezentace
o seznamit se s publikem
= pocet posluchaci
= vékovy rozsah

=  pom¢ér pohlavi
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o

o

= znalost tématu
= zainteresovanost
= ocekavani
vytvoreni a pfiprava prezentace

vyzkouseni techniky pro prezentaci

e  Moznosti

(©]

o

(©]

©)

doslovny ptednes rukopisu
improvizace dle bodl
rukopis jako napovéda

piednéska spatra

* Body prezentace

(©]

(@]

©)

Citelné
struéné a jasna formulace

Vv poradi, ve kterém se o nich bude mluvit

e Prezentovani

(@]

©)

©)

e Dotazy

(@]

©)

pozdrav a piedstaveni se
= sebevédomi a tsmév
3R
= fekni, co chces fict - Gvod
= fekni to - stat’
= fekni, co jsi fekl — zaveér
mluvit spiSe pomaleji
spiSe hlubsim tonem
artikulovat
dynamicka intonace
zopakovat dilezité informace
dodrzet ¢as
o¢ni kontakt s publikem
spravny postoj
kladeni otazek

nebat se fict: nevim

peclivé naslouchat dotaziim

zjistit, co chce tazatel slyset

62



o byt strucny, piesny, zdvorily
o nenechat se zavléct do specializované diskuze
e Oponentura
o tfistranna komunikace — autor, oponent, posuzovatel
o prezentace dila
o diskuse o dile
o formulace zavéra (ponechat, prepracovat)
e Prezentace feSeni IS

o popis
o pribéh analyzy
o zdivodnéni prubéhu
o vyhodnoceni
o varianty feSeni
o preferované feseni
o pfinosy feSeni
o akce nutné k realizaci feSeni
o diskuse
o zaver a specifikace hlavnich bodt realizace
o uinovace

= popis stavajiciho IS i s nedostatky

= srovnani se starym IS

= detailnéjsi info o novém IS
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Softwarové inzenvyrstvi

1. Technicka disciplina — diky technikiim véci funguji. Technici aplikuji vhodné teorie,
metody a nastroje. Pouzivaji je vSak selektivné a feSeni problému se snazi nachazet i
tam, kde nejsou odpovidajici teorie a metody k dispozici. Technici si také uvédomuji, ze
musi zohlednit organizani a financni omezeni, takze hledaji feSeni v ramci téchto

omezeni.

Vlastnosti produktu Popis

Schopnost udrzby Software by mél byt napsan takovym zpiisobem,
aby se dokazal vyvijet s ohledem na proménlivé
pozadavky zakaznikd. [Jedna se o kriticky atribut,
protoze zmeény softwaru predstavuji
V proménlivém podnikovém prostiedi
nevyhnutelnou nutnost.

Spolehlivost a bezpecnost Spolehlivost softwaru zahrnuje mnoho parametrii
véetné stability a bezpecnosti. Spolehlivy
software by v pfipadé selhani systému nemél
zpusobit fyzickou nebo ekonomickou skodu.
Systém by neopravnénym uzivatelim nemé¢l
umoznit, aby k nému ziskali pfistup nebo jej
poskodili.

Efektivita Software by nemé&l plytvat systémovymi
prostiedky, jako je kapacita paméti a cykly
procesoru. Efektivita tedy zahrnuje rychlost
reakce, dobu zpracovani, vyuziti paméti atd.

Ptijatelnost Software musi byt pfijatelny pro typ uzivateld,
pro které je urCen. To znamena, ze musi byt
srozumitelny, pouzitelny a kompatibilni s jinymi
systémy, které pouZzivaji.

Systematicky piistup, ktery se uplatiiuje v softwarovém inzenyrstvi, se nékdy oznacuje
jako softwarovy proces. Softwarovy proces je sekvence aktivit, které vedou k produkci
softwarového produktu. Pro vSechny softwarové procesy jsou spolecné Ctyii zakladni

aktivity. Jedna se o tyto aktivity:

1. Specifikace softwaru, kde zakaznici a technici definuji vyvijeny software a

omezeni jeho ¢innosti.

2. Vyvoj softwaru, kdy dochazi k ndvrhu a programovani softwaru.

3. Validace softwaru, kdy probiha kontrola softwaru, zda odpovida pozadavkim
zakaznika.

4. Evoluce softwaru, kdy se software upravuje tak, aby odrazel proménlivé

pozadavky zdkazniki a trhu.
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Rizné typy systémi vyzaduji odliSné vyvojové procesy. Naptiklad software fungujici
v letadle vrealném case musi mit kompletni specifikaci pfed zahajenim vyvoje.
V systémech elektronického obchodovani se specifikace obvykle vyviji spole¢né
s programem. Z toho vyplyva, Ze tyto obecné aktivity lze uspofadat riznymi zptsoby a

popsat na riznych trovnich podrobnosti v zavislosti na typu vyvijeného softwaru.

Software patfi do mnoha riznych kategorii. Neexistuje zddnd univerzalni metoda nebo
technika softwarového inzenyrstvi, kterou by bylo mozné aplikovat na vSechny typy
softwaru. Piesto vSak 1ze zminit tfi obecné otazky, které ovliviiuji mnoho riznych typl

softwaru:

1. Heterogenita — od systému se stale Castéji vyzaduje, aby fungovaly distribuovanym
zpusobem v sitich, které jsou tvofeny rtiznymi typy pocita¢li a mobilnich zafizeni.
Kromé toho, Ze musi software fungovat v univerzalnich pocitacich, je také potieba, aby
jej bylo mozné spoustét v mobilnich telefonech. Casto je nutné integrovat novy software
se starSimi systémy, které jsou napsany v odlisSnych programovacich jazycich. Problém
spo¢iva ve vyvoji technik na tvorbu spolehlivého softwaru, ktery je dostatecné

flexibilni, aby se s touto heterogenitou vyrovnal.

2. Podnikové a spolecenské zmény — podniky i cela spolecnost prochazeji mimoradné
rychlymi zménami, jak se rozvijeji nové ekonomiky a zvySuje se dostupnost novych
technologii. Uzivatelé potiebuji ménit sviij stavajici software a poZaduji rychly vyvoj
nového softwaru. Mnoho tradi¢nich technik softwarového inzenyrstvi je Casove
naro¢nych a vyvoj novych systémt Casto trva déle, nez se planovalo. Tyto metody se
musi zlepsit, aby software svym zakaznikiim poskytoval rychlej$i navratnost jejich

investic.

3. Bezpecnost a divéra — vzhledem k tomu, ze software zasahuje do vSech aspektu
nasSeho zivota, je zédsadné dulezité, abychom mu mohli divefovat. Plati to hlavné pro
vzdalené softwarové systémy, které poskytuji piistup pies webové stranky nebo
rozhrani webovych sluzeb. Je nutné zajistit, aby Uto¢nici nemohli software UspéSné

napadnout a aby ztlistala zachovana bezpecnost informaci.
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Rozmanitost softwarového inzenvrstvi

Softwarové inZzenyrstvi je zalozeno na systematickém pfistupu k produkci softwaru,
ktery bere v ivahu praktické otazky nakladl, ¢asového planu a spolehlivosti stejné jako
pozadavky zdkaznikd a producentl softwaru. Konkrétni zplisob implementace tohoto
systematického pfistupu se znacné li§i podle organizace, kterd software vyviji, typu
softwaru a osob, které se na procesu vyvoje podileji. Neexistuji zadné univerzalni
metody a techniky softwarového inzenyrstvi, které by se hodily pro vSechny systémy a
kazdou spolecnost. V uplynulych 50 letech se objevila celd Skila metod a nastrojil
softwarového inzenyrstvi.

softwarového inzenyrstvi, 1ze uvést typ vyvijené aplikace. Existuje mnoho raznych typi

aplikaci, k nimz patii:

1. Samostatné aplikace — jedna se o aplikacni systémy, které funguji v mistnim pocitaci
(naptiklad pocitaci PC). Zahrnuji vSechny potifebné funkce a nevyzaduji ptipojeni k siti.
Jako ptiklady takovych aplikaci lze uvést kancelatské programy pro PC, programy

CAD, software na zpracovani fotografii atd.

2. Interaktivni aplikace zaloZené na transakcich — jde o aplikace, které se spoustéji ve
vzdaleném pocitaci a uzivatelé k nim pfistupuji z vlastnich pocitacti nebo terminali. Do
této skupiny samoziejmé patii webové aplikace, jako jsou aplikace pro elektronické
obchodovani, které umoziuji interagovat se vzdalenym systémem pii nakupu zbozi a
sluzeb. Tato tfida aplikaci zahrnuje také obchodni systémy, kde podnik poskytuje
pfistup ke svym systémim prostfednictvim webového prohlizece nebo specidlniho
klientského programu, a sluzby zaloZzené na cloudu, jako napiiklad webova posta a
sdileni fotografii. Interaktivni aplikace Casto obsahuji velké datové uloziste, ke kterému

pii kazdé transakci pfistupuji a aktualizuji jej.

3. Integrované Fidici systémy — jsou to softwarové fidici systémy, které kontroluji a
spravuji hardwarova zafizeni. Co se tyCe poctu, integrované systémy pravdépodobné
piekonavaji kterykoli jiny typ systému. Jako piiklady integrovanych systémt lze uvést
software v mobilnich telefonech, software na fizeni systémi ABNS v automobilech a

software v mikrovinnych troubach, ktery fidi proces ohfivani pokrmd.
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4. Systémy ddavkového zpracovdani — tyto podnikové systémy jsou urceny ke zpracovani
dat ve velkych davkéch. Pfijimaji mnoho jednotlivych vstupii a generuji odpovidajici
vystupy. Jako pfiklady davkovych systémli muzeme zminit systémy pravidelné

fakturace, jako jsou systémy telefonnich operatorti, a systémy na zpracovani mezd.

5. Zdbavni systémy — jedna se o systémy, které jsou uréeny zejména pro osobni pouziti
a jejichz ucelem je svého uzivatele pobavit. VEtSina z téchto systému patii do riznych
hernich kategorii. Zabavni systémy se odliSuji hlavné zpracovanim uZivatelské

interakce.

6. Systéemy na modelovani a simulaci — jde o systémy, které¢ vyvijeji védci a technici,
aby mohli modelovat fyzické procesy ¢i situace, které zahrnuji mnoho samostatnych
interagujicich objektd. Tyto aplikace byvaji vypocetné narocné a k jejich spousténi jsou

potiebné vysoce vykonné paralelni systémy.

7. Systémy shromaZd’ovani dat — jsou to systémy, které sbiraji data ze svého prostiedi
pomoci sady senzor a odesilaji tato data ke zpracovani jinym systémim. Pfislusny
software musi interagovat se senzory a Casto se instaluje do neptiznivého prostiedi, jako

je vnitfek motoru, nebo musi fungovat na odlehlém mistg.

8. Systémy systémit — tyto systémy se sklddaji z n¢kolika jinych softwarovych systémi.
Nékteré z nich mohou byt obecné softwarové produkty typu tabulkového procesoru.

Jiné systémy v ramci celé sady mohou byt pro dané prostiedi specialné vytvoieny.

Hranice mezi témito typy systémul samoziejmé nejsou zcela ostré. Vyvijime-li hru pro
mobilni telefon, musime vzit v Gvahu stejnd omezeni (napajeni, interakce s hardwarem)
jako vyvojafi jiného softwaru pro telefony. Systémy davkového zpracovani se Casto
pouzivaji v kombinaci s webovymi systémy. Jistd spoleCnost muze napiiklad svym
pracovnikim umoznit, aby vyuctovani cestovnich nahrad zadavali do webové aplikace,

ale ptislusna data mize odesilat davkové aplikaci k mé&si¢nimu zpracovani mezd.
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Softwarové procesy

Existuje mnoho riaznych softwarovych procesii, ale vSechny musi zahrnovat Ctyfi

aktivity, které jsou pro softwarové inZzenyrstvi klicové:
1. Specifikace softwaru — je nutné definovat funkce softwaru a omezeni jeho ¢innosti.
2. Navrh a implementace softwaru — vytvoteny software musi spliiovat specifikace.

3. Validace softwaru — software je nutné validovat, aby bylo zajisténo, Ze jeho vlastnosti

odpovidaji pozadavkim zakaznika.

4. Evaluace a evoluce softwaru — software se musi vyvijet, aby splitoval proménlivé

potieby zakaznika.

Modely softwarovych procesu:

Vodopadovy model — tento model zpracovava zékladni aktivity procesu (specifikaci,
vyvoj, validaci a evoluci) a reprezentuje je jako samostatné faze procesu, jako je

specifikace pozadavkil, navrh softwaru, implementace, testovani atd.

m
‘ | I Navrhy |
| 4

E> M
E> Verifikace

Udrzba

Obr. 10: Vodopadovy model



a. Analyza a definice poZadavku — na zékladé konzultaci s uzivateli systému se
urcuji systémové sluzby, omezeni a cile. Poté se definuji podrobnéji a slouzi jako
specifikace systému.

b. Navrh systéemu a softwaru — proces navrhu systému ptidéluje pozadavky na
hardwarové ¢i softwarové systémy tak, Zze urcuje celkovou systémovou architekturu.
Navrh softwaru zahrnuje identifikaci a popis zdkladnich abstrakci softwarového
systému a jejich vztaht.

C. Implementace a testovani jednotek — béhem této faze se realizuje navrh
systému jako sada programl nebo programovych jednotek. Pfi testovani jednotek se
oveiuje, zda kazda jednotka splnuje ptislusnou specifikaci.

d. Integrace a testovani systému — jednotlivé programové jednotky nebo
programy se integruji a testuji jako kompletni systém, aby bylo zajiSténo, Ze vyhovuji
pozadavkim na software. Po testovani se softwarovy systém predava zadkaznikovi.

e. Provoz a udrzba — normalné¢ (ackoli to nemust platit vzdy) se jedna o nejdelsi
fazi zivotniho cyklu. Systém se instaluje a piedava k praktickému pouzivani. Udrzba
zahrnuje opravu chyb, které nebyly zjiStény v diivéjSich fazich zivotniho cyklu,
zlepSovani implementace systémovych jednotek a zdokonalovani systémovych sluzeb

s ohledem na nové pozadavky.

Vysledkem kazdé faze je zpravidla jeden nebo vice schvalenych (podepsanych)
dokumentt. Nasledujici faze by neméla zacit diive, nez je dokonCena faze piedchozi.
V praxi se tyto stupné ¢asto prekryvaji a dochdzi mezi nimi k pfenosu informaci. Behem
navrhu se identifikuji problémy tykajici se pozadavka. Pii kodovéani jsou nalezeny
problémy v navrhu atd. Softwarovy proces nelze popsat jednoduchym linedrnim
modelem, ale zahrnuje zpétnou vazbu mezi jednotlivymi fazemi. Dokumenty pfipravené

v kazdé fazi pak mize byt nutné upravit s ohledem na provedené zmény.

Vzhledem k nakladim na produkci a schvalovani dokumenti mohou byt iterace
nakladné a vyZadovat zdsadni pfepracovani. Po malém poctu iteraci se proto bézné
postupuje tak, Ze se ¢asti vyvoje (jako napiiklad specifikace) zmrazi a proces pokracuje
pozdéjsimi fazemi vyvoje. Problémy se ponechdvaji k pozdéjSimu feSeni, ignoruji se
nebo se programatorsky obchazeji. Toto predCasné zmrazeni pozadavkiit mize zpisobit,
ze systém nebude plnit pozadavky uzivateld. Miize také vést k chybné strukturovanym

systémlm, protoze se problémy navrhu obchéazeji riznymi implementa¢nimi triky.
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Béhem zavérecnych fazi zivotniho cyklu (provoz a udrzba) se software zacind pouzivat.
Objevuji se chyby a opomenuti pivodnich pozadavkli na software. Ukazuji se
programové a navrhové chyby a identifikuji se pozadavky na nové funkce. Ma-li tedy
systém zlstat uzite¢ny, musi se dale vyvijet. Provadéni téchto zmén (drzba softwaru)

mize vyzadovat opakovani ptedchozich fazi procesu.

2. Inkrementalni vyvoj — tento ptistup proklada aktivity specifikace, vyvoje a
validace. Systém se vyviji jako fada verzi (inkrementl), kdy kazdéa dalsi verze pridava

funkce k ptedchozi verzi.

v v

Inkrementalni vyvoj urcit€ého typu nyni pfedstavuje nejrozsifenéjsi pfistup k vyvoji
aplikacnich systému. Tento ptistup mize byt planovany, agilni, nebo nejcastéji zahrnuje
smés obou téchto pfistupli. Pfi planovaném pfistupu jsou inkrementy systému urcéeny
predem. Jestlize je pfijat agilni piistup, identifikuji se rané inkrementy, ale vyvoj
pozdéjSich inkrementd zavisi na postupu a prioritach zakaznika. Z hlediska

managementu ma inkrementalni pfistup dva problémy:

a. Proces neni viditelny. Aby mohli manazeti sledovat postup, potiebuji
pravidelné vystupy. JestliZze se systém vyviji rychle, neni ekonomicky efektivni vytvaret
dokumenty, které odrazeji kazdou verzi systému.

b. Spolu s pfidavanim novych inkrementli se struktura systému zpravidla
degraduje. Bez casovych a finan¢nich investic do refaktoringu, ktery by software
zdokonalil, se pii Castych zménach obvykle poskozuje struktura softwaru. Zahrnuti
dal$ich softwarovych zmén je poté stale obtiznéjsi a drazsi.

C. Problémy inkrementalniho vyvoje se zvyraziuji hlavné u velkych a slozitych
systéml s dlouhym Zivotnim cyklem, kde ¢asti systému vyvijeji rtizné tymy. Velké
systémy potiebuji stabilni strukturu nebo architekturu a s ohledem na tuto architekturu
je nutné jasné definovat odpovédnosti riznych tyma, které pracuji na jednotlivych
Castech systému. Tato pravidla je nutné planovat dopfedu a nikoli vyvijet
inkrementalné.

d. Systém Ize vyvijet inkrementaln¢ a nabidnout jej zdkaznikovi ke komentovani,
aniz by byl systém skutecné dodan zakaznikovi a nasazen v jeho prostiedi.
Inkrementalni dodavéani a nasazovani znamena, ze se software pouziva ve skutecnych
provoznich podminkdch. To neni vzdy moZzné, protoze experimentovani s novym

programem muze narusit normalni podnikové procesy.
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3. Softwarové inZenyrstvi orientované na opakované poucziti: tento pristup
vychdzi z existence zna¢ného poctu opakovane pouzitelnych komponent. Proces vyvoje
systému se soustfed’uje na integraci téchto komponent do systému misto jejich vyvijeni

od zacatku.

Softwarové inzenvrstvi orientované na opakované pouziti

V 21. Stoleti se Siroce uplatiiuji procesy vyvoje softwaru, které se zaméfuji na
opakované pouziti existujiciho softwaru. Pfistupy orientované na opakované pouziti
jsou zalozeny na rozsahlé zdkladné opakované pouZitelnych softwarovych komponent a
integrujicim ramci, ktery umoziuje tyto komponenty skladat. Uvedené komponenty
jsou nékdy systémy samy o sobé (systémy krabicového softwaru), které mohou

poskytovat specifické funkce — napiiklad zpracovani textu nebo tvorbu tabulek.

Pocatecni faze specifikace pozadavkil a faze validace jsou sice srovnatelné s jinymi
softwarovymi procesy, ale mezilehlé faze se v procesu orientovaném na opakované

pouziti lisi. Jedna se o tyto faze:

1. Analyza komponent — na zakladé¢ analyzy pozadavkli probiha hledani
komponent, které umozni danou specifikaci implementovat. Obvykle se nepodafi najit
piesnou shodu a komponenty, které lze pouzit, poskytuji pouze cast pozadovanych
funkeci.

2. Upravy pozadavkii — béhem této faze probiha analyza pozadavkil na zikladd
informaci o nalezenych komponentich. Tyto pozadavky se poté upravuji, aby
odpovidaly dostupnym komponentdm. Tam, kde Upravy nejsou mozné, muze dojit
k opakované analyze komponent, aby bylo mozné vyhledat alternativni feSeni.

3. Navrh systému s opakovanym pouzitim — Vtéto fazi je navrzena struktura
systému nebo se opakované€ pouziva existujici struktura. Navrhati zohlediiuji opakované
pouzivané komponenty a organizuji strukturu tak, aby jim odpovidala. Pokud nejsou
opakovan¢ pouzitelné komponenty k dispozici, mize byt nutné navrhnout novy
software.

4. Vyvoj a integrace — dochazi k vyvoji softwaru, ktery nelze pofidit externé, a

integruji se komponenty s krabicovymi systémy za vzniku nového systému. Systémova
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integrace v tomto modelu muze byt soucasti vyvojového procesu a nikoli samostatna

aktivita.
V procesu orientovaném na opakované pouziti 1ze pouzit tii typy softwaru:

1. Webové sluzby, které se vyvijeji podle standardl sluzeb a které umoznuji vzdalené

volani.

2. Kolekce objektt, které se vyvijeji jako balicek pro integraci s architekturou
komponent, jako je .NET ¢i J2EE.

3. Samostatné softwarové systémy, které se konfiguruji pro pouZiti v konkrétnim

prostiedi.

Softwarové inzenyrstvi orientované na opakované pouziti samoziejmé poskytuje tu
vyhodu, Ze omezuje rozsah vyvijeného softwaru a snizuje tedy naklady a rizika.
Obvykle také vede krychlejSimu dodavani softwaru. Je vSak nutné pfijimat
kompromisy tykajici se pozadavki, coz muze vést k systému, ktery nespliuje skutecné
pozadavky uzivatelti. Kromé toho dochazi ke ztraté ¢asti kontroly nad evoluci systému,
protoze organizace, ktera pouziva nové verze opakované pouzitelnych komponent,

nema na jejich podobu vliv.

Analyza Hodnoceni

@N"
D

Planovani Vyvoj

Obr. 11: Spiralovy model
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Validace softwaru

Validace softwaru nebo obecnéji feCeno verifikace a validace (V& V) ma ukazat, ze
systém vyhovuje své specifikaci a zaroven spliiuje ocekdvani svych zakaznikl. Jako
zakladni technika validace slouzi testovani programu, kdy se systém spousti se
simulovanymi testovacimi daty. Validace muze také zahrnovat kontrolni procesy, jako
naptiklad inspekce a revize vkazdé fazi softwarového procesu od definice
uzivatelskych pozadavkli az po vyvoj programu. Vzhledem k dominantni roli testovani

je vétsina nakladi na validaci generovana béhem implementace a po ni.

S vyjimkou malych programt by se systémy nemély testovat jako jedind monoliticka
jednotka. Obvykly je tfifazovy proces testovani, kdy se testuji systémové komponenty,
poté integrovany systém a nakonec se systém testuje se zakaznickymi daty. V idedlnim
pfipad€ se jiz v ranych fazich tohoto procesu zjisti vady komponent a po integraci
systému se odhali problémy s rozhranimi. Po nalezeni defektl je vSak nutné program
ladit a to miZze vyzadovat opakovani predchozich fazi procesu testovani. Chyby
v komponentach programu se naptiklad mohou objevit teprve pii testovani systému.
Jednd se tedy o iterativni proces, kde se informace z pozd&jSich fazi predavaji zpét

ptedchozim fazim.
Proces testovani ma tyto faze:

1. Vyvojové testovani — komponenty, které tvoii systém, jsou testovany vyvojari
systému. Kazda komponenta se testuje nezavisle bez jinych systémovych komponent.
Komponenty mohou byt jednoduché entity jako funkce nebo tiidy objekti nebo se mize
jednat o koherentni skupiny téchto entit. BEZn¢ se pouzivaji néstroje na automatizace
testovani, jako je napiiklad JUnit (Massol a Husted, 2003), které mohou opakované

spoustét testy komponent po vytvoreni jejich novych verzi.

2. Testovani systému — systétmové komponenty se integruji za vzniku kompletniho
systému. Cilem tohoto procesu je najit chyby, které jsou zplisobeny nepiedpokladanymi
interakcemi mezi komponentami, a problémy s rozhranim komponent. Zaroven se
zjistuje, zda systém splituje své funkéni a mimo funkéni pozadavky, a testuji se nové
objevené vlastnosti systému. U velkych systémi se mize jednat o vicefazovy proces,
kde se komponenty integruji do podsystémi, které se testuji jednotlivé a poté jsou samy

integrovany do vysledného systému.
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3. Predavaci testovani — jde o zavérecnou fazi procesu testovani, nez je systém predan
kK pouzivani v realném provozu. Misto simulovanych testovacich dat se systém testuje
s daty, ktera dodal jeho zdkaznik. Pfedavaci testovani miize odhalit chyby a opomenuti
Vv definici pozadavkd na systém, protoze redlna data zkoumaji systém jinym zplisobem
nez testovaci data. Pfeddvaci testovani muze také objevit problémy pozadavki, kdy
funkce systému v praxi nevyhovuji potfebam uZivatelli, nebo systém poskytuje

nedostate¢ny vykon.

Procesy vyvoje a testovani komponent se obvykle proklddaji. Programatofi sami
ekonomicky rozumny pfistup, protoze programatoii znaji jednotlivé komponenty a
mohou tedy optimalné generovat testovaci piipady.

Jestlize se pouziva inkrementalni pfistup k vyvoji, mél by se kazdy inkrement testovat
pfi svém vyvoji a tyto testy by mély byt zalozeny na pozadavcich na dany inkrement.
Pfi extrémnim programovani se testy vyvijeji spolu s pozadavky pied zapocetim vyvoje.
Diky tomu mohou testefi i vyvojati 1épe porozumét pozadavkim a je zajisténo, ze kvali

vytvareni testovacich ptipadi nevzniknou zadna zpozdéni.

Jestlize se poziva planovany softwarovy proces (napi. u vyvoje kritickych systémil),
testovani je zaloZzeno na sadé¢ testovacich plant. Na téchto pfedem formulovanych
testovacich planech, které byly vyvinuty ze specifikace a navrhu systému, pracuje
nezavisly tym testerii. Tento model vyvoje se n¢kdy oznacuje jako V-model (pismeno
V pifipomina po otoceni na bok).

Predavaci testovani se n¢kdy oznacuje jako ,,alfa testovani®. Zakaznické systémy se
vyvijeji pro jediného klienta. Proces alfa testovani pokracuje, dokud se vyvojafi
systému a klient neshodnou, Ze dodavany systém ptedstavuje pfijatelnou implementaci
pozadavkd.

U systému, které se dodavaji na trh, se casto pouziva proces oznacovany jako ,,beta
testovani®. Pii beta testovani se systém poskytuje vice potencidlnim zakazniklm, kteii
jsou ochotni jej pouzivat. Tito zdkaznici pak oznamuji zjisténé problémy vyvojarim
systému. Produkt je tak vystaven redlnému pouzivani a lze najit chyby, které by
vyvojafi systétmu nedokdzali odhadnout. Na zidklad této zpétné vazby dochazi
k apravam systému, ktery je poté uvolnén k dalSimu beta testovani nebo do volného

prodeje.
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Inzenvrstvi pozadavku

Kdykoli je to mozné, méli bychom mimo funkéni pozadavky zapisovat kvantitativné,

aby je bylo mozné objektivné testovat. Obrazek nize predstavuje metriky, pomoci nichz

Ize specifikovat mimo funkéni vlastnosti systému. Tyto vlastnosti je mozné méfit pii

testovani systému a zkontrolovat, zda systém své mimo funkéni pozadavky spliuje.

Vlastnost Metrika
Rychlost Zpracované transakce za sekundu
Doba odezvy pro uzivatele nebo udalost
Cas aktualizace obrazovky
Velikost Megabajty
Pocet Cipti paméti ROM
Snadné pouziti Délka skoleni

Pocet obrazovek napoveédy

Spolehlivost

Primérna doba mezi chybami
Pravdépodobnost nedostupnosti
Frekvence vyskytu chyb
Dostupnost

Robustnost

Cas restartu po chybé
Procento udalosti zptisobujicich chybu
Pravdépodobnost poskozeni dat pii chybé

Pfenositelnost

Procento ptikazii zavislych na cilovém systému
Pocet cilovych systémil

Obrazek 9 — Metriky ke specifikovani mimo funkénich pozadavka
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Zjistovani a analvza pozadavku

Po tvodni studii proveditelnosti pokracuje proces inzenyrstvi pozadavkl svou dalsi fazi
— zjistovanim a analyzou pozadavkd. Pfitom softwarovi inzenyti spolu se zakazniky a
koncovymi uzivateli systému hledaji aplikacni doménu, sluzby, které ma systém

poskytovat, pozadovany vykon systému, hardwarova omezeni atd.

Na zjistovani a analyze pozadavki se mohou podilet rGzni pracovnici organizace.
Osoba zainteresovand na systému je kdokoli, kdo mé& pfimy nebo nepiimy vliv na
systémové pozadavky. K zainteresovanym osobdm patii koncovi uzivatelé, kteti budou
se systémem interagovat, a kterykoli jiny zameéstnanec organizace, kterého systém
ovlivni. Mezi dalsi osoby zainteresované na systému lze zaradit techniky, ktefi vyvijeji
nebo spravuji jiné souvisejici systémy, podnikové manazery, experty na prisluSnou

problematiku a zastupce odbord.

Kazda organizace bude mit vlastni konkrétni verzi tohoto obecného modelu, ktera zavisi
na mistnich faktorech typu zkuSenosti zaméstnancl, typu vyvijeného systému,

pouzitych standardech atd. Proces ma tyto aktivity:

1. Hledani pozadavkii — jedna se 0 proces interakce s osobami zainteresovanymi
na systému, kdy s ujastiuji jejich pozadavky. Béhem této Cinnosti se také urcuji
doménové pozadavky zainteresovanych osob a dokumentace. Pti hledani pozadavki lze
zvolit nékolik dopliikovych technik, kterymi se budeme zabyvat déle v této Casti.

2. Klasifikace a organizace pozadavkii — tato aktivita pfijima nestrukturovanou
sadu pozadavkl, seskupuje souvisejici pozadavky a usporaddava je do koherentnich
shlukti. Pti seskupeni pozadavkil se nejéastéji pouzivd model systémové architektury,
ktery identifikuje podsystémy a piidruZzuje pozadavky jednotlivym podsystémim.
Aktivity inZenyrstvi pozadavki a ndvrhu architektury nelze v praxi zcela oddélit.

3. Stanoveni priorit a vyjedndvani o pozadavcich — pti zapojeni vice
zainteresovanych osob nevyhnuteln¢ dochazi ke konfliktim pozadavkd. Cilem této
aktivity je urcit prioritu poZadavki a poté najit a vyfesit konflikty pozadavkl na zékladé
vyjednavani. Obvykle je nutné, aby se zainteresované osoby sesly, prodiskutovaly sva
odlisna stanoviska a dohodly se na kompromisni podob¢é pozadavkd.

4, Specifikace pozadavkii — pozadavky se dokumentuji a predavaji do dalsiho kola
spirdly. Lze produkovat formdlni nebo neformélni dokumenty pozadavki, jak jsme

probrali v ¢asti 4.3.
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Dokument poZzadavka na software

Dokument pozadavki na software (n€kdy se oznacuje jako specifikace pozadavkli na
software) je oficidlni piehled toho, co maji vyvojafi softwaru implementovat. M¢l by
zahrnovat jak uZivatelské poZadavky na systém, tak podrobnou specifikaci systémovych
pozadavkid. Uzivatelské a systémové pozadavky se n¢kdy shrnuji do jediného popisu.
V jinych piipadech se uzivatelské pozadavky definuji v uvodu ke specifikaci
systémovych pozadavkl. Pokud je pozadavkli mnoho, mohou byt podrobné systémové

pozadavky umistény do samostatného dokumentu.

Dokumenty pozadavkll jsou nezbytné, kdyz softwarovy systém vyviji externi
kontraktor. Zastanci agilnich vyvojovych metod vSak upozornuji, Ze pozadavky se méni
tak rychle, ze dokument pozadavku je zastaraly ihned po svém vzniku, takze usili na
jeho tvorbu je z vétsi casti zbyte¢né. Piistupy jako extrémni programovani (Beck, 1999)
misto formalniho dokumentu shromazd’uji uzivatelské pozadavky inkrementalné¢ a
zapisuji je na karti€ky jako uZivatelské historie. UZivatel pak urcuje prioritu pozadavki

k implementaci v dalsim inkrementu systému.

U podnikovych systémi s malo stabilnimi pozadavky se podle ustaleného nazoru jedna
o vhodny pfistup. Ptesto je vSak i nadale vhodné sepsat kratky pomocny dokument,
ktery definuje podnikové pozadavky a pozadavky na spolehlivost systému. Pokud se
totiz pozornost soustied’uje na funkéni pozadavky nasledujiciho vydani systému, lze

snadno ztratit ze zietele pozadavky, které se tykaji systému jako celku.

Dokument pozadavkii mé rtznorodou skupinu uzivateld — od vrcholového vedeni
organizace, kterd vyvoj systému plati, az po programatory, kteti odpovidaji za vyvoj
softwaru. Obrazek 4.6, ktery pochdzi z knihy o inzenyrstvi pozadavki (Kotonya a
Sommerville, 1998), znazoriituje mozné uzivatele dokumentli a zpisob, jakym

S dokumentem pracuji.
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Zakaznici Specifikuji pozadavky a ¢tou je, aby zkontrolovali, zda spliuji
systému | —> | Jeijich potfeby. Zakaznici rozhoduji 0 zménach poZadavka.

VanaZef| Pomoci dokumentu poZadavki planuji vybérové fizeni
anazefi | — > . , (o - .
na vyvoj systému a planuji proces vyvoje systému.

Vyvojafi ——> | Nazakladé poZadavk(d se seznamuji s tim, jaky systém
systému se bude vyvijet.

Testefi

Na zakladé pozadavk( vyvijeji validacni testy systému.
systému E— P yvuel sy

Technici
. Diky poZzadavkiim mohou porozumét systému a
Spravy —_— . o
. vztahUm mezi jeho ¢astmi.
systému

Obr. 12: Uzivatelé dokumentu pozadavka

Kwvili rozmanitosti moznych uzivateli musi byt dokument pozadavki kompromisem
mezi informovanim zikaznikli o pozadavcich, podrobnym definovanim pozadavkii pro
vyvojafe a testery a zahrnutim informaci o mozné evoluci systému. Informace o
predpokladanych zménach mohou vyvojafiim systému pomoci, aby se vyhnuli
restriktivnim vyvojovym rozhodnutim, a usnadnit praci technikiim udrzby systému,

kteti potiebuji ptizpiisobit systém novym pozadavkim.

Uroveii podrobnosti, které je vhodné zahrnout do dokumentu pozadavk, zavisi na typu
vyvijeného systému a pouzitém vyvojovém procesu. Kritické systémy musi mit
podrobné pozadavky, protoze otazky bezpecnosti a zabezpeceni je nutné analyzovat do
detaildi. KdyZ systém vyviji samostatnd firma (napfiklad pfi outsourcingu), musi byt
specifikace systému podrobna a presna. Jestlize se uplatituje interni iterativni proces
vyvoje, je dokument pozadavkli mnohem méné podrobny a piipadné nejasnosti lze

vytesit béhem vyvoje systému.

Udaje obsazené¢ v dokumentu pozadavkl samoziejmé zavisi na typu vyvijeného

softwaru a pouzitém pfistupu k vyvoji. Jestlize se pii vyvoji softwarového produktu
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uplatiiuje naptiklad evoluéni ptistup, nebude dokument pozadavkd obsahovat mnohé
podrobné kapitoly, které jsme uvedli vySe. Zaméii se na definovani uzivatelskych
pozadavki a vysokourovilovych mimo funkénich systémovych pozadavka. V tomto
pfipadé se ndvrhaii a programdtofi podle svého uvazeni rozhoduji, jak ramcové

uzivatelské pozadavky na systém splnit.

Kapitola

Popis

Piedmluva

Tato ¢ast definuje, komu je dokument urcen, a popisuje historii jeho
verzi spolu s divody vytvofeni nové verze a souhrnem zmén, ke
kterym v kazdé verzi doslo.

Uvod

Tato Cast popisuje pozadavky na systém. Struéné shrnuje funkce
systému a vysvétluje, jak budou spolupracovat s jinymi systémy.
Popisuje také, jak systém zapadd do celkovych podnikovych nebo
strategickych cild organizace, ktera software pofizuje.

Slovni¢ek pojmui

Definuje technické terminy, které uzivateli poskytujeme. V této ¢asti je
vhodné popsat i mimofunkéni systémové pozadavky. K popisu lze
pouzit ptirozeného jazyka, diagramy nebo jiné typy zapisu, kterym
zékaznici rozuméji. Je potfeba zvyraznit komponenty architektury,
které se budou pouzivat opakovang.

Definice uzivatelskych

pozadavkl

Zde popisujeme sluzby, které¢ uzivateli poskytujeme. V této Casti je
vhodné popsat i mimo funkéni systémové pozadavky. K popisu lze
pouzit prirozeného jazyka, diagramy nebo jiné typy zapisu, kterym
zékaznici rozuméji. Je potieba specifikovat standardy produktt a
procest, které se na software vztahuji.

Architektura systému

Tato kapitola piedklada celkovy piehled predpokladané architektury
systému a znazorhuje distribuci funkci mezi systémovymi moduly. Je
potfeba zvyraznit komponenty architektury, které se budou pouzivat
opakovang.

Specifikace systémovych

Tato cast by méla podrobnéji popisovat funkéni a mimo funkcni
pozadavky. Je-li to nutné, lze také k mimo funkénim poZzadavkim

pozadavkl doplnit dal§i podrobnosti. Pfipadné mohou byt definovana rozhrani
K jinym systémum.

Mize se jednat o grafické modely systému, které zndzoriuji vztahy

) mezi komponentami systému, systémem a jeho prostfedim. Jako

Modely systému pfiklady moznych modelt lze uvést objektové modely, modely

datového toku nebo sémantické datové modely.

Evoluce systému

Tato ¢ast uvadi zakladni pfedpoklady, na kterych je systém zalozen, a
ptipadné predpokladané zmény s ohledem na evoluci hardwaru, ménici
se potieby uzivateld atd. Tato Cast je uzite¢na pro systémové navrhare,
protoze se diky ni mohou pfi navrhu vyhnout rozhodnutim, ktera by
zkomplikovala budouci zmény systému.

Ptilohy poskytuji podrobné a konkrétni informace tykajici se vyvijené
aplikace, naptiklad popis hardwaru a databaze. Hardwarové pozadavky

Pilohy definuji minimalni a optimalni konfigurace pro praci se systémem.
Databazové pozadavky definuji logickou organizaci dat, kterd systém
pouziva, a vztahy mezi datovymi polozkami.

Rejstiik Dokument lze doplnit nékolika rejstiiky. Spolu s normalnim

abecednim rejstfikem se miiZe jednat o rejstfik diagramd, funkci atd.

Obrazek 4.7 — Struktura dokumentu pozadavka

Kdyz je vSak software soucésti projektu velkého systému, ktery zahrnuje interakci

hardwaru a softwarovych systému, je zpravidla nutné definovat pozadavky velmi
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podrobné. To znamend, Ze dokument pozadavkl pravdépodobné bude velmi dlouhy a
bude obsahovat vétSinu, nebo dokonce vSechny kapitoly uvedené na obrazku vyse.
Dlouhé dokumenty je zvlasté dilezité doplnit podrobnym obsahem a rejstiikem, aby

mohli ¢tenafi najit informace, které potiebuji.

Tvorba informaénich systému

Informacéni systémy a informacni a komunikac¢ni technologie (IS/ICT) jsou
neoddélitelnou soucasti soucasného svéta. Siln€ ovliviiuji zplsob prace lidi v mnoha

oblastech a na vSech trovnich byznysu.

Jednad se o odvétvi lidské ¢innosti, které se velmi rychle a dynamicky méni. Informacni
technologie 1 zptisob jejich prodeje, pofizeni a vyuziti se neustale rozviji. Podniky jsou
nuceny neustdle tvofit a inovovat své informacni systémy, aby udrZzely krok

S konkurenci.

Systém, informa¢ni systém

Systémovy pohled na byznys je zdkladem pro tvorbu informacnich systémi. Zakladnim
pojmem, ktery je tfeba definovat, je systém. Mnohé slozité véci jsou jako celek vice nez
jen souhrn casti, ze kterych se skladaji (ARISTOTELES). Pro takové slozité véci
pouzivame pojem systém. Celek slozitych véci miva, na rozdil od pouhého souhrnu
¢asti, svou kvalitu, obvykle se jevi naptiklad tak, ze ma svou podstatu, sviij ucel nebo
cil, anebo specifické tcelové ¢i cilové chovani. Zplisob, jakym slozité véci (systémy)
strukturujeme na jejich casti, muze byt rizny, podle toho, za jakym tucelem to
provadime, a podle toho, do jaké podrobnosti a z jakého hlediska jsme schopni slozitou
véc zkoumat, jaky madme o véci pojem. Zkoumani systému jako celku i jeho Casti a
jejich interakci je zavislé na subjektu, ktery zkoumdni provadi. Pojem systém je

podobny pojmu soustava, ten vSak akcentuje spiSe staticky pohled na slozitost.

Byznys jako systém

Informacni systémy se obvykle tykaji rozsadhlych organizaci — socidlnich systémi, tedy
systému, jejichz ¢asti tvofi mimo jiné obvykle znaéné mnozstvi lidi, ktefi spolu
komunikuji. V té souvislosti je tieba ujasnit pojem byznys systém. Misto pojmu byznys
miizeme pouzit Cesky pojem podnik, avSak jako vhodnéjsi se jevi pojem byznys, ktery
na rozdil od pojmu podnik zahrnuje 1 neziskové organizace a organizace vetejné spravy.

Pojem organizace definujme jako uskupeni lidi, které provadi Cinnosti za uréitym
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spole¢nym cilem. Pojem byznys rozumime organizaci, kterd poskytuje produkty nebo
sluzby svym zakaznikim. Byznys systém je pak byznys, na ktery nahlizime jako na
systém, tedy jako na celek, jehoz celistvost tvofi zeyména jeho byznys cile a zdméry, a
jeho komponenty jsou mimo jiné lidé (pracovnici a manazeti), Cinnosti, které provadéji
pfi dosahovani cild byznysu, zdroje, které pfi tom pouzivaji (technické prostiedky,
material, budovy, informace). Vztahy mezi nimi jsou jejich vzajemnd komunikace,
jejich usporadani odpovédnosti, subordinace, ndvaznosti ¢innosti apod. Byznys systémy
jsou vzdy oteviené, a tedy je tieba zkoumat i jejich okoli, jez tvofi zdkaznici,
spotiebitelé, dodavatelé, konkurenti, autority (stat, normotvorné organizace), verejnost
apod., vstupy a vystupy jsou pak obvykle zejména nakupy a poskytovani sluzeb a

produkti, zkoumani konkurence, bankovni transakce a podobné.

Informacni systém a informaéni a komunikaéni technologie

Pojem informacni systém (zkratka IS) je velmi podobny pojmu byznys systém.
Komponenty IS se obvykle shoduji s komponentami byznys systému, Casto je zde vSak
dulezit¢€jsi informace o komponenté (o ¢loveéku, stroji, materidlu apod.) spiSe nez ona
komponenta byznys systému samotnd. Z tohoto pohledu mizeme informacni systém
chapat jako soucast byznys systému, a to soucast neoddélitelnou. Informacni systém a
byznys systém se tedy mohou shodovat svymi komponentami, lisi se ale svym tcelem.
Ucelem informaéniho systému je zajisténi spravnych informaci na spravném mistd ve
spravny Cas. Mistem, kam maji byt informace dodéany, jsou obvykle lidé, ktefi jsou
soucasti byznys systému (uzivatelé IS), a kritériem oné spravnosti je vhodnost podpory
byznys systému v plnéni jeho ucelu (v ptipad¢ podniku obvykle zejména v dosahovani

zisku).

Pro plnéni ucelu informacéniho systému jsou dulezité informacni a komunikacni
technologie (ICT). Proto casto pouzivdime pro informacni systém podporovany
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi zkratku IS/ICT. Informaéni a
komunikacni technologie (ICT) jsou hardwarové prostiedky pro sbér, ptenos, ukladani,
zpracovani a distribuci informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych
komponent IS (VORISEK, 2008). Tyto jsou obvykle souéasti i byznys systému, aviak
pro ucely byznysu jsou ve srovnani s jinymi komponentami systému dilezité pomérné

mn¢ nez pro ucely dodani informaci.
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Informacni systém podniku ma obvykle rozsah shodny s byznys systémem (IS pokryva
podnik), navic je vSak vhodné do systému zahrnout i ¢ast okoli byznys systému, a to
z diivodu, Ze informace dlleZité pro byznys systém pouZzivaji 1 vytvareji subjekty okoli,
napiiklad zakaznici. Z hlediska byznysu je nemusime chapat jako souc¢asti systému
(tedy podniku), z hlediska informac¢niho systému vSak soucasti mohou byt. Dnes je
obvykle vhodné tvofit informac¢ni systémy jen pro ¢ast podniku (napiiklad vyrobni
systém, zdkaznicky systém apod.), protoze je lze nahlizet jako celky a protoze zkoumat,
navrhovat a fidit IS celého podniku je zna¢né slozitéjsi. Také je obvyklé tvofit
informacni systémy, které pokryvaji €asti vice byznys systému (napiiklad informacni

systém pro dodavatelské fetézce nebo site).

Na informacni systém organizace se také mizeme divat jako na systém informacnich a
komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich,
rozhodovacich a fidicich procesti na vSech urovnich fizeni organizace (VORISEK,

2008).

Software, programovy systém

Informacéni systém zahrnuje jak automatizované, tak neautomatizované cinnosti.
Automatizované ¢innosti podporuje software, tedy programové vybaveni. V anglicky
psané odborné literatufe je pojem software (¢i zkratka SW) pouzivan ¢asto a pienasi se i
do ceské odborné literatury. V kontextu tvorby softwaru se pouziva také termin
programovy systém. Programovy systém je softwarovy produkt, ktery je tvofen
mnozinou programovych jednotek (modulti, objektti, komponent, sluzeb) a jejich
vzdjemnych vazeb (BUCHALCEVOVA, 2005). Pojem aplikaéni software (zkracend
aplikace) rozumime takovy software, ktery je ur€en k uziti pfimo uzivatelem. V oblasti
podnikovych informacnich systému je tedy aplikacni software takovy software, ktery
pouzivaji uzivatelé informacniho systému pii feSeni svych informacnich potieb

v byznysu.

Tvorba informacniho systému obvykle zahrnuje tvorbu aplika¢niho softwaru nebo
alesponi jeho parametrizaci a nasazeni. To je dulezitd, ale pouze dil¢i problematika
tvorby informacnich systémt. Nemén¢ dilezitou Casti je zajiSténi, aby software byl
vhodné pouzitelny v byznysu. Proto se na tvorbu programovych systémt divame nutné

v kontextu byznysu.
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Podnikova informatika

Cinnosti a procesy provadéné v podniku za Gielem fizeni informaénich systémi a
informa¢nich technologii (IS/ICT), tedy pro dosaZeni cila IS, dale podnikové
kompetence, odpovédnosti a pravomoci souvisejici s IS/ICT a samotny informacni
systém spoleéné tvoii podnikovou informatiku. Rizeni podnikové informatiky je
dilezitou disciplinou v oblasti informac¢nich systému. Tvorba informac¢nich systému je

jeji soucasti (VORISEK, 2008).

Principy Fizeni vyvoje a provozu IS/ICT

Princip multidimenzionality

Uspé&snost informaéniho systému podniku zavisi na jeho promyslené koncepci, ktera se
promita do postupu feseni, do architektury vysledného IS/ICT i do zplisobu fizeni a uziti
IS/ICT.

Formulace principu

Kazdy slozity problém je nutné analyzovat, hodnotit a jeho feSeni navrhovat a fidit
z mnoha riiznych pohledl (dimenzi). Pohledy jsou urCeny stranami zainteresovanymi na
systému. Separatni feSeni systému podle jednotlivych pohledi je pak nutné integrovat

do jednoho vysledného findlniho feseni.
Pravidla feSeni problému na zdklad¢ principu

1. Identifikace vSech pohledi/dimenzi vyznamné ovlivilyjici feSeni problému a

S nimi souvisejici klicové pozadavky a priority.

2. Analyza problému nejdiive zkazdého pohledu/definované dimenze
samostatne.
3. Ve finalnim feSeni integrace jednotlivych pohledii a zvazeni stanovenych

pozadavkil a priorit.

Princip integrace

Formulace principu
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Kazdy slozity systtm md& mnoho komponent a mnoho vazeb mezi témito

komponentami. Pro tspéSny provoz a rozvoj systému je tieba efektivné tidit tyto vazby.
Pravidla feSeni problému na zaklad¢ principu

1. Identifikace vSech vazeb mezi komponentami, které jsou vyznamné pro provoz

a rozvoj systému.

2. Urceni pozadované charakteristiky kazdé vazby.
3. Uvedeni vazby do optimalniho stavu a jeji udrzeni tomto stavu.
4, Pti zméné komponent zacit od bodu 1.

Princip vrstevnosti

Formulace principu

Princip vrstevnosti spo¢iva vtom, Ze feSeni slozit¢ého problému nebo systému
dekomponujeme do nékolika samostatnych vrstev (urovni abstrakce), které feSime

oddélené. Kazda vrstva se lisi:

urovni detailu, ktery na systém aplikujeme,
objekty, se kterymi na dané vrstvé/urovni pracujeme,

metodami a technikami, které na dané Grovni/vrstvé pouzivame.

Aplikaci principu vrstevnosti na systému tak vznikaji tzv. uzivatelské vrstvy, jez maji
presné definovany okruh uzivateli, resp. pracovnich roli, které jsou za feseni problému
na dané Grovni, abstrakce zodpovédné. Kazda nizsi uzivatelska vrstva fesi problém na
podrobnéjsi urovni, pracuje s jinymi objekty a operacemi (daty a funkcemi) a vyzaduje
jinak specializované pracovniky. Uzivatelskd vrstva ma svoje uzivatele, ktefi vyuzivaji
vystupy této vrstvy, a svoje fesitele, ktefi navrhuji a implementuji funkce dané vrstvy.
Uzivatelskymi vrstvami v pocitacovém systému jsou napiiklad: operacni systém,

databazovy systém nebo konkrétni komponenta aplika¢niho programového vybaveni.
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Princip flexibility

Formulace principu

Okoli systému se neustdle vyviji. Vyviji se 1 pozadavky na chovani systému. Systém
proto musi byt schopen se témto zméndm pfizpisobovat, a to pokud mozno snadno a

rychle.
Pravidla feSeni problému na zdklad¢ principu

1. Identifikace oblasti ocekdvanych zmén.

2. Komponenty a vazby systému dotéené ocekavanymi zménami navrhnout a
implementovat jako parametrické (tzn., aby zména byla realizovatelna zménou hodnoty
parametru, nikoliv nutné novym programovym kodem).

3. Sledovani vyvoj zmén a podle nich uprava hodnoty parametrii.

4, V ptipadé velkého vyskytu neocekdvanych zmén je tieba zacit od bodu 1.

Princip otevienosti
Formulace principu
Rozsahlejsi zmény systému nejsou realizovatelné zménou parametrii nebo zménou
komponenty, ale je tfeba je feSit novou komponentou. Systém musi byt proto otevieny

ve smyslu snadného vyjimani starych a zabudovavani novych komponent od riznych

vyrobci.
Pravidla feSeni problému na zaklad¢ principu

1. Architekturu systému navrhnout tak, aby se systém skladal z relativné nezavislych

komponent, tedy aby pocet jejich vzajemnych vazeb a sila jejich vazeb byly malé.

2. Vyuzit zejména standardizované¢ komponenty, tzn. pokud mozno neuzivat
komponenty, které diky svému nestandardizovanému rozhrani vyrazné¢ zmensuji

moznost volby navazujicich komponent.
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Princip standardizace
Formulace principu

Reseni problému se zjednodusi a zlevni, pouZijeme-li standardy. Na n&ktera feSeni se
vztahuji zavazné standardy — zakony, smérnice, normy. Piikladem z lesnicko-
dfevaiského sektoru mize byt INFORMACNI STANDARD LESNIHO
HOSPODARSTV{ PRO LHP A LHO.

Pravidla feseni problému na zdklad¢ principu

1. Identifikace mezi komponentami a jejich vazbami ty, které podléhaji zavaznym

standardim.

2. Aplikace zavazného standardu.

3. Identifikace mezi komponentami a jejich vazbami ty, které je vhodné standardizovat.
4. Navrh a aplikace standardu pro tyto ptipady.

5. Pti zmén¢€ komponent a/nebo zavaznych standardii zacit od bodu 1.

Princip kooperace

Formulace principu

Klicem kuspéchu pii podnikani v globalni ekonomice je urcit vlastni ,,unikdtni*
znalosti, kompetence a zdroje, o které se optfe podnikatelsky zamér. Ostatni potiebné
znalosti, kompetence a zdroje je obvykle vyhodnéjsi ziskat od obchodnich partnert.

Cilem je rychla reakce, nizké naklady, Skalovatelnost a kvalita.
Pravidla feseni problému na zaklad¢ principu

1. Identifikace svych ,,unikéatnich* znalosti, kompetenci a zdroju.

2. Identifikace ostatnich potiebnych znalosti, sluzeb a zdroji potiebnych pro
feSeni problému.

3. Vyhodnoceni internich a externich alternativ vlastnéni/poskytovani ostatnich

pottebnych znalosti, sluzeb a zdroja.
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4. Implementace zvolené alternativy (v€etné ptipadného outsourcingu) a
integrace internich a externich sluzeb, procesu a zdroj.
5. Provoz partnerské sité, tedy sdileni znalosti, sluzeb a zdrojii se svymi partnery.

6. Pii zménég vychozich podminek zacit v bod¢ 1.

Princip procesniho pristupu k Fizeni podniku a podnikové informatiky

Formulace principu

Pro analyzu a modelovani dynamiky socialné-ekonomickych a informacnich systémi je
vhodnéjsi procesni pohled nez funkéné-organizacni pohled, protoze jasné zachycuje

zpusob reakce systému na vyznamné udélosti a snadnéji umoznuje identifikovat

problémové oblasti a tzka hrdla v chovani systému.

Pravidla feSeni problému na zdklad¢ principu

1. Identifikace vSech externich i internich udalosti, na které ma systém reagovat.
2. Popsani reakci systému na udalosti formou sité ¢innosti/aktivit/funkci IS.
3. Optimalizace sit¢ podle zadanych kritérii (Cas reakce na udalost, naklady

procesu, kvalita vystupt procesu, spolehlivost apod.).

4. Urc¢eni vlastnikd procest a ptidéleni odpoveédnosti za procesy.

5. Implementace nového stavu procesu.

6. Meéfeni pribéhu procesti podle zadanych kritérii.

7. Nedosahuje-li proces pozadovanych vlastnosti nebo se zménily vychozi

podminky, je tfeba zacit v bod¢ 1.

Princip ufeni a ristu

Formulace principu

Kli¢em k dlouhodobé konkurenceschopnosti podniku jsou kvalitni podnikové procesy a
podnikova kultura. Cilem principu je systematické zlepSovani procest, produkti,
internich a externich vztahii, fizeni firmy, tedy vSech dynamickych 1 statickych
komponent podniku ve vSech oblastech, zalozené na postupné akumulaci znalosti a
aplikaci nejlepSich postupt a praktik. Princip uceni a riistu uzce souvisi s predchozim

principem.
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Pravidla feseni problému na zaklad¢ principu

1. Identifikace soucasné urovné podrobnosti, definice procesii a soucasnou

uroven zralosti procesu.

2. Identifikace problému a tizkych mist stavajiciho stavu.

3. Navrh cilové urovné podrobnosti definice procest a cilové trovné zralosti
procesu.

4. Dosazeni navrzenych urovni.

5. Pii zmén¢ podminek vyhodnoceni situace. VyZzaduje-li zménu, je nutny ndvrat
Kk bodu 1.

Princip lokalizace zdroju a rozhodnuti

Formulace principu

Vykonnost podniku a jeho informatiky je ovlivnéna rozmisténim zdroji v lokalitdich
podniku a alokaci zodpovédnosti v podnikové hierarchii. Lokalizace ma dvé zakladni

varianty:

e centralizovana,

e decentralizovana (distribuovana).
Varianty se 1i8i zejména:

enaklady,
e rychlosti reakce na udalosti,
e shodnosti (unifikaci) reakce,

eriziky.
Pravidla feSeni problému na zéklad¢ principu

ePfi umistovani podnikovych zdroji a zodpovédnosti je nutné brat Vv uvahu
centralizovanou a decentralizovanou variantu.

e Priority a varianty vyhodnotit s dopady téchto hledisek:

» ndklady,

= rychlost a flexibilita reakce,

= shodnost (unifikace) reakce,
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= z4jmy Ucastnikd,
= rizika.
e Implementace vyhodné&;jsi varianty.

¢ Opakovani postupu po zméné vychozich podminek.

Princip méritelnosti
Formulace principu
V informatice (a nejen v ni) plati obecné pravidlo: ,,Co nelze méfit, nelze ani fidit.“.

Proto je tieba fizeni ICT sluzeb, ICT procesii i ICT zdroji opfit o systém definovanych

metrik (ukazatelit).
Pravidla feSeni problému na zakladé¢ principu

1. Identifikace, co je tfeba méfit.
2. Uréeni vhodné metriky, zptsobu jejich ziskavani a definice optimalni hodnoty

metrik. Pocet metrik udrzet pod kontrolou, brat v tivahu soucasné naklady na méfeni.

3. Mg¢feni a analyza hodnot zvolenych metrik.
4, Je-li hodnota mimo urceny interval, provedeni korekce - zasahu.
5. Pti zméné€ podminek zacit v bod¢ 1.

Uzivatelské pohledy na IS/ICT

Uzivatelské pohledy reprezentuji pozadavky riznych typd wuzivateld IS
(zainteresovanych stran) na vlastnosti informac¢niho systému. V riznych ICT projektech

ma smysl analyzovat pozadavky téchto skupin uzivatelll (zainteresovanych stran):

e vlastnici,

e vedeni podniku (vrcholovy a stfedni management),
e zaméstnanci (koncovi uZivatelé),

e obchodni partnefi,

e zakaznici,

e vefejnost.
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Pohled vlastnikii podniku

N 24

vlastnici stanovi podstatu a cile podnikani dané organizace. To potom vyrazn¢ ovliviuje

planovani rozvoje IS/ICT.

Je-li cilem vlastnikl stabilizovat podnik a poté ho odprodat strategickému partnerovi,
nemusi byt zdsadni zmény IS/ICT vhodné, protoZe novy majitel bude chtit informacni
systém prizptisobit IS mateiského podniku a oba systémy integrovat. Uplné jina situace

nastane, pokud vlastnici budou chtit zajistit rychly rtst firmy s vyuzitim ICT.

Pohled vedeni podniku

Pohled vedeni podniku ma dlouhodoby a strategicky charakter a Ize ho shrnout do

nasledujicich obecnych pozadavki. Informacni systém musi:

e Podpoftit dosazeni cili podniku stanovenych v byznys strategii (v globalni strategii
podniku).

e Umoznit ziskat vyhodu podniku nad konkurenci.

eUmoznit optimalni priab¢h podnikovych procesti, tedy aby podnikové procesy
probihaly v co nejkrat§im Case a spotiebovavaly pfitom minimum podnikovych zdroja.

e Zajistit pravdivy a vcasny informacéni odraz reality v riznych €asovych a vécnych
fezech pro vSechny urovné fizeni podniku. Informace o podniku a jeho vyznamném
okoli musi byt k dispozici v okamziku pfijimani rozhodnuti. Tento pozadavek v sobé
obsahuje dalsi dva pozadavky:

» elementarni udaje musi byt pro vyssi Grovné fizeni vhodné agregovany a vhodné
prezentovany (grafické zobrazeni dat, zvyraznéni odchylek od Zadouciho stavu apod.),
»aktualni udaje o stavech podnikovych zdroji a procesi musi byt porovnatelné

S planovanymi a historickymi udaji.
Obecné pozadavky na IS/ICT by vedeni podniku mélo konkretizovat v téchto rovinach:

ena podporu kterych podnikovych procesti ma byt rozvoj IS/ICT v nasledujicim obdobi
zamgéien,
¢ jaky je pozadovany ¢as nasazeni novych verzi IS/ICT,

e jaké finanéni a pracovni zdroje mize podnik na feSeni uvolnit.
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Pro feSitele je nutné pfesné piiznat a analyzovat zdméry vedeni podniku, protoze
predurcuji smér dalsiho vyvoje IS/ICT a je nutné z nich odvodit kritéria efektivnosti

IS/ICT.

Pohled koncovych uzivateli

Ttetim uzivatelskym pohledem je procesni pohled koncovych uzivateli. Koncovy
uzivatel oc¢ekava od IS/ICT predevsim podporu feSeni problémt, za jejichz feSeni je

zodpovédné funkcni misto, které zastava.
Analyzovat tento pohled je pro feSitele podstatné z toho dlivodu, Ze z néj 1ze odvodit:

e jaké procesy probihaji v podniku,

e které funkcéni misto odpovida za cely proces a za jednotlivé Cinnosti v rdmci procesu,

e které ¢innosti lze podporovat nebo automatizovat funkcemi IS,

e ktera data sbirat a uchovavat,

ekdy data sbirat (z hlediska ndkladi na zpracovani byva optimalni vyuzit principu
,,pull® z just-in-time, tedy sbirat data az v dobé¢ jejich skute¢né potieby),

e jaké transformace (zpracovani) dat provadét a na zakladé jakych podnétii (udalosti).

Pohled uzivatele na komunikaci s IS

Ctvrtym uZivatelskym pohledem jsou pohledy koncovych uZivateli riizného typu na
funkce IS pfi komunikaci s pocitacem. Tyto pohledy jsou pro tvorbu IS/ICT podstatné
proto, ze se z nich odvozuje navrh pribéhu komunikace uzivatele s IS. Déale musi byt
tento pohled v souladu s naplni prace funkéniho mista, na kterém uzivatel daného typu
pracuje, s jeho pravomocemi, zodpovédnostmi a piistupovymi pravy k datim a funkcim

IS.

Pohled obchodnich partnert

Vétsina podnikl vyuziva ve svém podnikani princip kooperace a je zapojena do jednoho
nebo nékolika dodavatelskych fetézcti. Aby vyména komodit, sluzeb a informaci mezi
podniky byla efektivni, musi k tomu napomahat 1 jejich informacni systémy.
Problémem ale je, Ze se miiZze jednat o koncepéné zcela odlisné systémy, které nazyvaji

stejné objekty riznymi nazvy a popisuji je odlisnou datovou strukturou. Naptiklad dané
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zbozi, které je predmétem spoluprace obou partnerti, mize byt v jejich IS popsano

V jiném formatu — riznymi polozkami, s riznou délkou a poradim.

Proto je tfeba analyzovat, jaké informace budou vyménovany s obchodnimi partnery,
jaké datové struktury je popisuji, dohodnout zdvazné rozhrani a zajistit transformaci
datovych struktur z formatu vlastniho IS do formatu rozhrani a naopak. Pro nékteré typy
dokumentt, které si podniky mezi sebou vyménuji (objednavka, faktura, dodaci list
atd.), byly vyvinuty komunikac¢ni standardy jako je napiiklad standard OSN nazyvany
EDIFACT (UN/EDIFACT, 2011), nebo standard pouzivany v dodavatelskych fetézcich
automobilového primyslu ODETTE (ODETTE, 2011).

Pro mens$i podniky je podstatné, aby si uvédomily, Ze komunika¢ni standardy

v v

prizpisobit, jinak z fetézce vypadnou a ztrati obchod.

Pohled zakaznika

Analyza potieb zakaznikli je dllezita zejména v ptipadé, kdy se prodej realizuje
elektronickou cestou, naptiklad prostfednictvim e-shopu. Nabizené zboZi/sluzby museji
byt na webu prezentovany formou, kterd odpovidd zvyklostem dané¢ho segmentu
zakazniktl, stejné¢ tak museji byt zvyklostem daného segmentu piizplisobeny formy
dodani a formy placeni. Specifické problémy piinasi, pokud maji e-shop vyuzivat
zahrani¢ni zékaznici. V tom piipadé musi obchodni proces respektovat zakony dané

zem¢ a komunikace musi byt vedena v pfislusném narodnim jazyce.

Analyzovat potieby zdkazniki neni ale tfeba jen pfi vyvoji aplikaci pro e-shop.
Dalsimi aplikacemi, které museji byt zaloZzeny na hluboké analyze zakazniki, jsou
napiiklad rozhrani pro zakazniky bankovnich aplikaci, CRM systémy (systém pro fizeni

vztahu se zékazniky) anebo systémy fizeni Help Desku.
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Obr. 13: Hierarchicky informaéni systém s replikaci dat (Zdroj: http://akce.fs.vsb.cz/)

Obr. 14: Distribuovany informacni systém (Zdroj: http://akce.fs.vsb.cz/)
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SWOT analyza

SWOT analyza (strengths, weaknesses, opportunities, threats), analyzuje interni silné a
slabé stranky podniku a pftilezitosti a hrozby hospodaiského prosttedi. Soucasti analyzy
je hledani pfi¢in dané situace. SWOT analyza je také multidimenzionalni. Kazda
dimenze ptedstavuje skupinu vécné souvisejicich faktord, které vyznamné ovliviuji
vykonnost podniku. Pocet a vyznam faktorti SWOT analyzy je zavisly na velikosti
podniku, na jeho hlavnim pfedmétu podnikéni a na poctu a rozsahu teritorii, ve kterych
podnik pusobi. Dale je uveden vycet téch faktort, které doporucuje brat v uvahu
metodika MMDIS.

Analyza externich faktora, které ovliviuji ¢innost podniku, se v popisované
metodice provadi v nasledujici struktuie (jednotlivé body jsou orientacni, zalezi na

tvlrcich strategie, jestli je vyuziji):

1. Zajmy vlastnika podniku:

»z4jmy téch vlastniki (naptiklad spolupodilnikti, akcionafti apod.), ktefi vlastni
rozhodujici podil kapitalu podniku,

* mozny vyvoj struktury vlastnikt a jejich zajmu.

2. Zakaznici (odbératelé):

» hlavni zdkaznici podniku,

= ocekavany vyvoj téchto zakazniki a jejich potieb,

= jaké produkty ¢i sluzby by nejlépe odpovidaly ménicim se potiebam zdkaznika,

= zavislost hlavnich zakaznikli na podniku a jeho produkei,

= jak lze ptipoutat zakazniky k podniku,

= zavislost podniku na hlavnich zdkaznicich,

= pro¢ nejsou i dalsi potencialni subjekty nasimi zakazniky,

"je mozné a vyhodné navazat uzsi kooperaci s n¢kterymi zédkazniky (napf. propojeni
logistickych fetézcti).

3. Dodavatelé:

» dodavatelské fetézce, do kterych je podnik zapojen, a jejich dosavadni GispéSnost,

. dodavatelé podniku, jejich spolehlivost, kvalita a rozsah produkce,

. o¢ekavany vyvoj hlavnich dodavateld,

. zavislost podniku na jednotlivych dodavatelich,

. moznost substituce dodavatelt a jejich komodit,
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. je mozné a vyhodné navazat uz$i kooperaci s nékterymi dodavateli, vytvofit
uspesny dodavatelsky fetézec

4.  Aliance a jejich ¢lenové:

. vyhodnost a perspektivnost dosavadnich alianci (ukazala se mySlenka, ktera vedla
k zalozeni aliance, jako nosna?),

. je slozeni stavajicich alianci optimalni,

. moznosti novych alianci,

. mozni kandidati na nové aliance.

5. Konkurenti:

. konkurenti (tradi€ni 1 potencidlni) a jejich podil na trhu v jednotlivych
konkuren¢nich komoditach a teritoriich,

. silné a slabé stranky konkurence,

" typ a stav informacéniho systému hlavnich konkurentt,

. o¢ekavany vyvoj hlavnich konkurenti,
. nebezpe¢i vstupu dalSich konkurenti do segmenti trhu, na které je podnik
orientovan,

. hrozby nahradnich komodit a sluzeb.

6.  Rozvoj technologie:

. Standardni svétova technologicka turovei v oblasti plisobeni podniku,

. Nejnovejsi technologické trendy v dané oblasti a v oblastech souvisejicich.

7.  Zdroje pracovnich sil v teritoriich, kde podnik ptisobi nebo chce piisobit:

. Analyza zdroji pracovnich sil v daném teritoriu zhlediska dostupnosti,
kvalifikacni struktury a ceny.

8. Ekonomické podminky v zemich, kde podnik ptisobi nebo chce piisobit:

. pozice zemé v globalni svétové ekonomice,

. makroekonomicka stabilita prislusné zemé,

. inflace,

. investi¢ni pobidky,

. fungovani burzovniho systému,

. stav bankovniho sektoru, dostupnost bankovnich uvért a vyse bankovnich tarok,
. o¢ekavané trendy narodniho hospodafstvi.

9. Legislativa v zemich, kde podnik ptisobi nebo chce pusobit:
. zakony a ptedpisy vztahujici se na ¢innost podniku, hlavni omezeni a ptilezitosti

Z nich vyplyvajici (dattové zdkony, zakony o socidlnim a zdravotnim pojisténi, celni
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zakon, omezeni pro export/import z/do dané zemé, zdkony na ochranu zivotniho
prostiedi apod.),

. stabilita legislativy.

10. Politické vlivy:

. stabilita politické situace v dané zemi,

. sila lobbystickych skupin v oblastech zajmu podniku.

11. Socialni a kulturni vlivy:

. obecné uznavany hodnotovy systém,
. kulturni zvyklosti v daném teritoriu,
. sila a zajmy odborové organizace.

12.  Geografické vlivy:

. podnebi,

. moznosti dopravy,

. vzdalenost od ekonomickych center, od hlavnich dodavateli a odbérateld.
13. Informaéni infrastruktura v daném teritoriu:

. stav telekomunikaci a podminky jejich vyuziti,

. pfipravenost partnerd v teritoriu na efektivni zptisob komunikace.

Zatimco analyza externich faktorii je zameéfena na faktory, které podnik nemuze
ovliviiovat bud’ viibec, nebo pouze zprostiedkované, je analyza internich faktoru
zamétena na faktory, o kterych rozhoduje podnik sam. Zejména je zaméfena na
vyhledani specifickych pfednosti, kterych konkurence miize dosahnout velmi obtiZzné.

Analyza internich faktort se v popisované metodice provadi v nésledujici struktufe:

1. Vrcholové fizeni:

. vysledky vedeni podniku za posledni obdobi — tvorba vizi a cild, uspéSnost
dosahovani stanovenych cilt (vyvojové trendy podniku),

- forma a organizace podnikového fizeni, stupen centralizace, resp. decentralizace
tfizeni — efektivnost podnikového fizeni,

. vysledky vyuziti center sdilenych sluzeb,

. zpisob a forma ziskdvani informaci o podniku a jeho okoli pro klicova
rozhodnuti.
. personalni obsazeni vrcholnych organti podniku (z4jmy a piinosy jednotlivych

¢lent vedeni podniku).

2.  Produkty a sluzby podniku:
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uspésnost jednotlivych produktti a sluzeb z hlediska celkového obratu, postu

zakazniki, kvality, prodeju v jednotlivych teritoriich.

Vyzkum a vyvoj:

drzi vyzkum a vyvoj krok s nejnovejSimi trendy ve sveéte,

pocet patenti a jejich ekonomické piinosy,

vysledky vyzkumu novych produktl a sluzeb — pocet nové vyvinutych produkti a

sluzeb, jejich uspesnost ve srovnani s konkurenci, rychlost zavadéni novych vyrobki a

sluzeb,

4.

navratnost prostiedkil investovanych do vyzkumu,

spolupréce s vysokymi skolami a vyzkumnymi pracovisti.

Marketing:

dosavadni vysledky podnikového marketingu — do jaké miry pfispiva ke zvySeni

prodeje jednotlivych produktli a sluzeb v jednotlivych teritoriich,

uroven zmapovani segmentt trhu, ve kterych podnik piisobi,

uroven informaci o zakaznicich, dodavatelich a konkurenci,

uroven vyhodnocovani reakci podniku na potteby zdkaznikii,

do jaké miry se dafi urCovat segmenty trhu, ve kterych ma podnik ptisobit, a tyto

segmenty reklamou, akviziéni Cinnosti a vhodnou cenovou a distribucni strategii

vytvéfet a ovliviiovat.

5. Nakup

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

& o
sinon s 5 * Konzervativni pristup k

o) .
e Kva“.tn' vyrgbky (sluzby) inovacnimu procesu
o ¢ Tradice znacky = 2
k5 ¢ Dobre zajistény a fungujici servis yysoka zadlu’zenost
b= SR NedostateCna uroven
T * Dobra financni situace : R :
2 ¢ Vyskoleny prodejni perscnal infarmecnilio; systemu
= YEROICRY progcim et & ¢ Nizky prodejni obrat
= e Vysoka uroven marketingove e Ay

b ihase e Podnik je novackem na

zavedeném trhu
- PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
=)
z e Priznivé podminky na trhu ¢ Nepriznivé legislativni zmény
B e Chybna strategie konkurence ¢ Politické zmény (destinace)
= e Priznivé zmény v politice e ZvySeni konkurencniho tlaku
o e Snpadny vstup na noveé trhy e ZvySeni rizik prodeje
E e Moderni trendy v technologiich
Obr. 15: Priklad SWOT analyzy (Zdroj: http://elearning.everesta.cz/)
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Etika softwarového inzenvrstvi

Podobné jako jiné technické discipliny také softwarové inzenyrstvi funguje ve
spoleCenském a pravnim ramci, jenzZ omezuje volnost lidi, ktefi v této oblasti pracuji.
Softwarovi inZenyti si musi uvédomit, Ze odpovédnost jejich profese nesouvisi pouze
s aplikaci technickych dovednosti. Pokud chtéji ziskat profesiondlni respekt, musi se

také chovat etickym a moralné odpovédnym zptisobem.

Neni potieba zdiraznovat, ze by meli zachovdvat moralni standardy poctivosti a
integrity. Neméli by své dovednosti a schopnosti pouzivat ne¢estnym zplisobem nebo
takovym zpusobem, ktery by poSkozoval dobré jméno celé jejich profese. V nékterych
oblastech vSak standardy pfijatelného chovani nejsou uréeny zakony, ale ponckud

mlhavéjsimi principy profesionalni odpovédnosti. Patii k nim:

1. Duvernost — obvykle by méla byt respektovana divérnost komunikace zaméstnanct
¢1 klientli bez ohledu na to, zda byla podepsdna formalni smlouva o utajovanych

skute¢nostech.

2. Kompetentnost — fesitel by nemél pfecenovat uroven svych schopnosti. Nem¢l by

védomé ptijmout praci, na kterou nestaci.

3. Prava k dusevnimu vlastnictvi — nutnost znalosti ptedpist, kterymi se fidi pouziti
dusevniho vlastnictvi, jako jsou naptiklad zdkony tykajici se patentli a autorskych prav.

Nutné je také dbat na bezpecnost dusevniho vlastnictvi zaméstnanct 1 klientt.

4. Zneuziti pocitacu — své technické schopnosti nepouzivat ke zneuzivani cizich
pocitacl.. Zneuziti poc¢itaclh mize mit riznou podobu od relativné trividlni (naptiklad
hrani her v pracovnim pocitaci) az po mimofadné zavaznou (Sifeni vird nebo jiného

malwaru).
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Vlastnictvi SW

licencovany SW

o uzivatel plati tvlirci SW za povoleni SW pouzivat

o uzivatel nesmi pofizovat kopie licencniho SW, licence je pouze pro osobni

pouziti
o ptiklady: MS Windows, MS Office, MAC OS...
o typy:

= licence dle poctu uzivatela
= licence dle kapacity
= SW jako sluzba poskytovana pies internet, uzivatel plati za dobu pouzivani

= licence piedplatné

Freeware
o SW je chranén autorskym zakonem (copyright), ale jeho vyuzivani je zdarma
o uzivatel freeware nesmi SW kopirovat, ménit a distribuovat bez svoleni autora

o obvykle je mozno tento SW pouzivat, nikoliv dale prodavat

Shareware

o SW, je bud’ zadarmo, nebo za maly poplatek, ale jeho zdrojovy kod nesmi
uzivatel ménit

o distribuovan zdarma, ale tviirce obvykle Z4da od uzivatell registraci a drobny
poplatek, za ktery nabidne servis a pravidelné aktualizace programu

o shareware nesmi byt kopirovan a dal$i uzivatelé by meli také zaplatit

o Shareware se 1i8i od public-domain SW tim, Ze se na n&j vztahuje autorsky
zakon, tzn. nelze ho vydavat za vlastni dilo a prodavat jej

Public-domain SW

o jakykoliv program, na ktery se nevztahuje autorsky zadkon (copyright)

o public-domain je zdarma a muze byt volné uzivan bez omezeni

Open source SW

o SW s otevienym zdrojovym kodem (open source)

o dostupny voln¢ pro kazdého a jeho podoba miize byt uzivatelem zménéna

24

s pouZzitim open source mohou byt spojeny skryté ndklady, zejména chybé&jici

uzivatelskd podpora a feSeni problémil s funkénosti programu
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2. Cast: Informaéni systémy v lesnim podniku

Lesni podnik

Lesnim podnikem rozumime podnik, zfizeny nad lesem vlastnika, jehoz rdmcové
ukazatele hospodaieni stanovi Oblastni plany rozvoje lesi (OPRL) nebo Lesni
hospodaiské plany (LHP). Les obsahuje porosty, jakozto zdkladni jednotky
prostorového rozdéleni lesa identifikovatelné v terénu a zobrazené v lesnické mapé.
Data OPRL, LHP s grafickou informaci vytvaii zdkladni lesnicky GIS. Z pohledu teorie
fizeni se jedna o rozlehly systém. Piestoze ma lesni podnik fadu specifickych problémd,
stavajici pravni Uprava z néj déla podnik, pro ktery mizeme pouzit zékladnich poznatk
mikroekonomické teorie a podnikové ekonomiky. Mezi specifické problémy, z pohledu
informacniho, patii zejména vedeni LHE , planovaci a vykaznickd povinnost OLH.
Predstavime-li si podnik, resp. firmu, jako systém s kone¢nym poctem prvki a vazbami
mezi témito prvky, zaméfeny na dosazeni urcitého cile, musime vzit v ivahu jednak
vztahy tohoto systému k jeho okoli, jednak vztahy mezi prvky uvnitt systému. Vztahy
podniku k okoli mizeme vyjadfit vstupy do podniku a jeho vystupy. Okoli podniku
tvoti jednak legislativa, jednak instituce, se kterymi podnik pfichazi do styku. Jsou to
pfedevSim obchodni partnefi, tj. dodavatelé surovin, materidli a vyrobnich sluZeb,
odbératelé vyrobkll a sluzeb, které vyrabi, resp. poskytuje dany podnik, dale penézni
ustavy, pojiStovny, stdtni a mistni sprava, a v neposledni fad€ tvoii okoli podniku

Zivotni prostredi.

Piimé aplikace poznatkid mikroekonomické teorie pro potieby fizeni podniku neni ve
vSech dusledcich moznd, nebot’ podniky se odliSuji v mnoha aspektech, kterymi se
obecna ekonomicka teorie nemiiZze zabyvat, a tudiz je nefesi. Podnikovy management a
podnikové ekonomika je souhrnem fady teoretickych a aplikovanych disciplin, které
jsou predmétem oborového nebo individudlniho podnikového fteSeni. K feSeni
managementu lesniho podniku, ekonomiky lesniho podniku a pokroc¢ilého informa¢niho
syst¢tmu nad lesnim podnikem je tfeba vyuzivat pokrocilého vysoce systémového a
formalizovaného manazerského informac¢niho systému. Ten by mél byt postaven na
zaklad¢ logistického modelu a procesni analyzu nad lesnim podnikem, ktery umi
zaimplementovat, pti respektovani poznatkii mikroekonomické teorie a podnikové

ekonomiky, do informacni soustavy informac¢ni systémy ex ante a ex post.
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PODNIKOVE PROCESY A JEJICH VZTAH K IS PODNIKU

K ptedpokladiim pro vybér vhodného nastroje (feseni) je kromé pochopeni cila a potieb
podniku jako celku a znalosti stavajiciho IS také znalost jednotlivych procest, které
maji byt podporovany ¢i fizeny. Pii implementaci IS nebo nékteré z jeho funkcionalit do
podniku se jednd o zdsah do podnikové kultury a komunikace, ktery se projevuje ve
zméné tfady podnikovych procesti. Implementaci nového IS tak aby piesné respektoval
stavajici postupy by se sice snizil odpor vici zméné, ktery takovéto projekty provazi,
bylo by vSak do zna¢né miry zmatenou pftilezitosti i investici. Procesnim fizenim
podniku se zabyva Business Process Management (BPM) a metodikou nastaveni a zmén
procest Business Process Reengineering (BPR). BPM mimo jiné poskytuje nastroje pro
popis procesil. Tyto nastroje je mozno vyuzit pii analyze procest, které ma novy nastroj
ICT podporovat a navrhu jejich nezbytnych zmén. Uzka souvislost mezi podnikovymi
procesy a informa¢nim systémem podniku vyustila ve vznik metodiky COBIT (Control
Objectives for Informational and related Technology). Vystupy mohou byt hmotné
(zbozi, dokument, atp) ¢i nehmotné (sluzba, informace, atp). Obecné jsou nékdy tyto
vystupy oznacovany jako produkt (procesu). Zakladnim stavebnim kamenem procesu
jsou cCinnosti. Aby se Cinnost zaCala vykonavat, potfebuje néjaky podnét. Podnéty
mohou pfichdzet od jiné ¢innosti uvniti procesu, ¢i z vnéj$iho okoli procesu. Vnitini
podnét se zpravidla oznacuje jako stav, vngjsi pak jako udalost. Cinnosti jsou propojeny
navaznostmi (vazbami) do vice ¢i mén¢ komplikovanych struktur. Struktury, které
nejsou jen prostou posloupnosti, vyzaduji v misté kde se vazby déli ¢i spojuji (kiizi)
zvlastni prvek, ktery zpravidla na zakladé n¢jakého stavu ucini primitivni rozhodnuti o
dalSim pokrac¢ovani procesu. Tyto body se nazyvaji rizn¢ (brany, uzly, kiizeni, logické

operandy), jejich ¢innost je vSak v podstaté identicka.

Organizacni struktura organizaci lesniho hospodarstvi

V soucasné dobé se v organizacich lesniho hospodarstvi uplatiiuje témét beze zbytku
hierarchickd organizacni struktura, coz znamend, ze mezi jednotlivymi organiza¢nimi
urovnémi panuje vztah podiizenosti a nadfizenosti. K postaveni nadfizené organizacni
jednotky neodmysliteln¢ patii jeji odpovédnost za rozhodnuti, kterd ve vztahu k

podiizenym jednotkam ucini.
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Podnikem se zpravidla mysli Ustfedi, naptiklad generalni feditelstvi a.s., Generalni
feditelstvi LCR nebo tstiedi Ustavu pro hospodéaiskou tpravu lesa v Brandyse n. L.

Zékladnimi charakteristikami této organizacni urovné je, ze

a) je zapsana v Obchodnim rejstiiku coZ znamenad, Ze ma vlastni pravni subjektivitu,
b) ma vlastni ucet u banky a fiskalni (dafilovou) odpoveédnost vici statu

c¢) vysledkem jeho hospodateni je uplny vypocet hospodaiského vysledku az po zisk
d) jeho pravomoci jsou dany schvalenym organiza¢nim fadem

Zavodem se zpravidla rozumi divize a.s., Oblastni inspektoraty LCR nebo pobodky

UHUL.
K charakteristikdm této organizacni tirovné patfi:

a) nema pravni subjektivitu, uplatituje ne¢které pravomoci podniku (zejména pracovné

pravni) na zékladé povéteni a sdilené pravomoci i odpovédnosti,

b) hospodaisky vysledek tvoii tplny, 1 kdyz nema vlastni ucet u banky,

C) pravomoci ma pouze sdilené v rozsahu daném organiza¢nim fadem podniku,

d) hospodaii samostatné a nezavisle, je vSak z fidiciho hlediska plné& podtizen podniku.
Stirediskem se rozumi polesi, nebo stiediska uvnitt a.s. a Lesni spravy uvniti LCR.

Usek - kterymi jsou naptiklad lesni tiseky nebo mistrovské useky u a.s. a reviry uvnitf

Lesnich sprav LCR.

Charakteristikou podfizenych jednotek (stfedisko, usek) je, ze nema pravni subjektivitu,
a nevycCisluji samostatné uplny HV, hospodaii vSak samostatné¢ a povinné vycisluje
hospodaisky vysledek dany pravidly vnitrozavodového hospodareni (stfediskové

hospodatent).
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Osnova vvkonu

Kazd4 organizace, kterd je ze zdkona povinna vést uCetnictvi musi mit sestavenu
pfiméfené bohaté ¢lenénou U&tovou osnovu (UO). Jednotkou UO je ulet, neboli ,,druh®,
ktery muze byt bud’ vynosovy, nebo ndkladovy. Nakladovy nebo vynosovy druh je

ptredstavitelem druhového ¢lenéni nédklad nebo vynost.

Na rozdil od jinych odvétvi je v lesnim hospodaistvi soucasti UO ,,Osnova vykond,
kterd analyticky prohlubuje vypovidaci schopnost UO. Bez pouziti soustavy vykont by
v lesnictvi byla prakticka schopnost pldnovat naklady na konkrétni vyrobu a konkrétni
zdroje vynosu témei nemoznd. Jen velmi nesnadno by se hledala jina stejné uspeésna

pomiicka fizeni.

Vykon - je v zadsad€ charakterizovdn druhem a zpiisobem provedeni prace, nebo
podminkami za nichz prace probiha, nebo subjektem ktery ji provadi (uskutecnuje), a
jejich kombinaci, je nejmensi jednotkou praktikovanou v osnové vykont, kterd v LH
funguje jako jednotka na niz je kalkulovano (vynosové kalkulace, nakladové kalkulace),
a je funk¢ni tehdy, jestlize kalkulace pldnové maji v praxi Sanci se jen nepatrné
odliSovat od kalkulaci skute¢nych. Podminkou je ze ob¢ kalkulace probihaji za stejnych
nebo blizkych vyrobnich podminek. Je jednotkou, ktera vzdy piislusi pouze do jedné z
¢innosti z nichz se Osnova vykoni (OV) skladd a je predstavitelem ucelového
(divodového) ¢lenéni nakladi nebo vynost. Da se tedy fici, Ze v LH se druhy obsazené
v UO a vykony z nichZ se skladd OV natolik dopliiuji, Ze vzdjemné tvoii symbiotickou

jednotu, ze jeden bez druhého nema dostatecnou vypovidaci schopnost.

Osnova vykoniu - se skladd z ¢innosti do nichZ jsou jednotlivé vykony pfifazovany
podle alespont dvou kritérii, z nichZ nejméné jedno je technické (vyrobni, praktické) a

druhé ekonomické.

Cinnost p&stebni

Probih4 vyhradné v lesnich porostech, patii do ni vSechny vykony které souviseji s
obnovou, zajisténim a vychovou porostil profezavkami, tedy zasahy které je vlastnik
povinen podle ustanoveni Zakona vykonat. Pocina prvnimi zasahy konanymi ve
prospéch nasledného porostu (vyklizeni klestu po obnovni tézbé, piiprava pudy,
likvidace spodni etaze nevhodné pro ptirozenou obnovu) az do doby, kdy z vychovného

zasahu napada evidentné nezanedbatelné mnozstvi hmoty hroubi. Ekonomickou

103



charakteristikou je, Ze hospodaisky vysledek (HV) vykonu je vzdy zdporny, ndklady
bud’ pfevladaji, nebo vynosy zcela chybi.

Cinnost té€zebni

Probihé pievazné v lesnich porostech. Jeji pocatek je tam, kde konci ¢innost péstebni,
pii vyrobé hroubi. Az na vyjimky obsahuje vykony, jejichZ mérnou jednotkou je 1 m 3
diivi (mysli se hroubi, na slabém konci 7 cm bez kiiry). Vyjimku tvofi oprava a udrzba
cest a svaznic, které vSak prevazné, nebo téméf vyhradné slouzi k odvozu dfivi, coz je
vykon navysost tézebni. Jako jedna z mala cCinnosti obsahuje vykon ve kterém
vyznamné prevladaji vynosy, vynosy za prodej - realizaci- diivi. Z vySe uvedeného
divodu je jeji ekonomickou charakteristikou a také podminkou, ze jeji HV je vyznamné

kladny. Je zdrojem financovani zejména pé&stebni ¢innosti.

Cinnost jina lesni

Probiha pievazné v lesnich porostech, je velmi podobnéd péstebni ¢innosti, v€cné Casto
pestebni Cinnosti slouzi. Ekonomickou charakteristikou je, ze jeji HV musi byt kladny,
protoze jinak jeji provozovani ztraci smysl. Praci ma d¢lat ten kdo to umi, kdo to umi

tak aby na ni vyd¢lal.

Cinnosti ostatni (jedna nebo i vice)

Zpravidla neprobiha v lesnich porostech. Mize obsahovat jakékoliv Cinnosti, které
organizace technicky, odborné a kvalifikované zvlada, za podminky Ze jeji HV musi byt

kladny !

Cinnost provoz vlastnich prostiedki

Tyké se vyhradné vlastnich prostiedk, tj. stroju jejichZ je organizace vlastnikem. To se
pozna podle skute¢nosti, ze si opravnéné uctuje jejich odpisy do nakladi. Tato
charakteristika je dualezitd i proto, ze jsou dnes uplatiiovany rizné formy dynamizace
jejich vyuziti, naptiklad pronajem vlastnim pracovnikiim. Ekonomicka charakteristika je
zasadné odlisnd od ostatnich ¢innosti, protoze HV vSech vykont této ¢innosti musi byt

nulovy (HV = 0). Toho stavu se dosahne tzv. rozpousténim naklada
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Vzorova OV vvkonu:

PESTEBNI CINNOST

011 Vyklizovani ploch po tézbé

012 Ptiprava pidy pro obnovu lesa
013 Pfirozena obnova lesa

014 Zalesnovani siji

015 Zalestiovani podsiji

016 Zalesiiovani sadbou

017 Zalesnovani podsadbou

lesnich

021 Osetfovani mladych

porostl

022 Oplocovani mladych lesnich

porostl

023  Ochrana mladych lesnich
porostl proti zveéti

024 Ochrana mladych lesnich
porosti proti bufeni

025 Ochrana mladych lesnich

porosta proti hmyzim sktidciim

026  Ochrana mladych lesnich
porosti proti hlodaveiim a ostat.

Skodlivym vliviim
031 Profezavky

032 Ostat. nadklady na vychovu

lesnich porostii do 40 let
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035 Ochrana lesa proti zv¢eti

036 Ochrana lesa proti hmyzim a

ostatnim Sktidcim

041 Hnojeni lesnich porostii

042 Vyvétvovani lesnich porostt
043 Rekonstrukce porostii

044 Pé&stebni prace do zajisténi kultur

v restituovanych lesich
051 Ochrana lesa ostatni

052 Opravy a udrzba melioracnich

siti

053 Odstranovani nasledkt povodni

na lesni pudée

058 Ostatni pestebni prace

TEZEBNI CINNOST

111 TéZba dfivi vlastnimi
112 Tézba diivi v smluvni
113 Tézba dfivi cizimi
117 Vykup diivi pii pni
118 Vykup diivi na pni

119 Ziuctovani nakladi na vyrobu
drivi pfi pni
121 Priblizovani diivi vlastnimi

prostiedky



122 Piiblizovani  diivi  cizimi

prostiedky

123 Vyroba dfivi na odvoznim misté

v statnich lesich
125 Vykup dfivi na odvoznim misté

126 Manipulace diivi na odvoznim

misté

127 Opravy a udrZzovani cest pro

pfiblizovani
131 Odvoz diivi vlastnimi prostiedky
132 Odvoz dfivi cizimi prostiedky

133 Vykup dfivi na expedi¢nim
skladé

134 Manipulace dfivi na expedi¢nim

skladé
135 Opravy a udrZovani lesnich cest

136 Opravy povodiovych skod na

lesnich cestach

137 Opravy a udrzovani

manipulacnich skladt

138 Opravy povodnovych skod na

manipulacnich skladech

139 Zuctovani ndkladi na vyrobu

drivi na expedicnim skladé
141 Realizace diivi

143 Ostatni vynosy tézebni ¢innosti
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144 Vynosy ze smluvniho prodeje

drivi na pni (nastojato)

149 Spole¢né naklady a vynosy

t&Zebni ¢innosti

152 Vyroba stépek

JINA LESNIi CINNOST
211 Sbér semen

212 Provoz semennych sadu,

klonovych archivii a mate¢nic
213 LuSténi semen v lustirnach
214 Aktivace vylusténych semen

222 Vyroba sazenic

JINA LESN VYROBA

241 Myslivost

243 Chov ohrozenych druhi zvéie
244 Pronajmy honiteb

245 Pronajmy staveb a zafizeni

slouzicich vykonu prava myslivosti
247 Ubytovaci sluzby pro myslivost

248 Opravy povodnovych skod na
mysliveckych zafizenich V€.

ubytovacich



OSTATNI SLUZBY A PRACE

251 Sluzby a

organizace

prace v ramci

252 Sluzby a prace pro cizi

253 Zuctovani vlastnich nékladii na
dopravu pfi pofizeni materidlu nebo

investic

261-9 Sluzby a prace mezi stredisky

zavodu
271 Strojirenské opravy
272 Provoz kotelen

281 Pronajaté provozni budovy a

stavby

282 Opravy povodiovych Skod na

pronajatych budovach a stavbach

283 Ostatni vynosy jinych lesnickych

¢innosti
284 Pronajmy pozemku

285 Odborné lesnické sluzby

JINE VYROBNI CINNOSTI
311 Zemédé&lska vyroba rostlinna

321 Zemé&délskd vyroba zivociSna

331 Strojirenska vyroba

351 Vyroba stavebnich hmot
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352 Ditevaiskd vyroba — vyroba

feziva

353 Drevaiska vyroba ostatni
359 Ostatni vyroba

361 Drobna lesni vyroba

381 Investi¢ni stavebni vystavba

382 Projektova ¢innost

OBCHODNI CINNOST

461 Provoz zavodnich jidelen
462 Provoz kantyn

463 Obchodni ¢innost

466 Stravovani v ubytovacich a

rekreaénich zafizenich

471 Sbér nepéstovanych plodin a
jinych piirodnich produkta

NEVYROBNI CINNOSTI
511 Bytové hospodatstvi

512 Opravy povodiovych skod na
objektech bytového hospodarstvi

519 Naklady bytového hospodatstvi

hrazené ndjemniky

529 Ostatni nevyrobni ¢innosti



531 Rekreacéni zafizeni

JINE PROVOZNI NAKLADY A
VYNOSY

Zahrnované do zakladu dané =z

piijmu
571 Prodej investi¢niho majetku
572 Prodej zasob materialu a DHM

579 Vytazeni investi¢niho majetku

Nezahrnované do zakladu dané z

piijmu
581 Reprezentacni vydaje

582 Slevy zaméestnancim

nezahrnované do zakladu dané

588 Pokuty a penale nezahrnované

do zakladu dané

589 Ostatni provozni néaklady a
vynosy nezahrnované do danového

zakladu

POMOCNA CINNOST — PROVOZ
VLASTNICH PROSTREDKU

611 Provoz péstebnich mechanizmt

623 Provoz protahovacich

odvétvovacich strojil
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625 Provoz harvestort
631 Provoz potahti

632 Provoz univerzalnich

piiblizovacich kolovych traktort

633 Provoz specialnich lesnickych

kolovych traktorti

634 Provoz pasovych traktort

635 Provoz vyvazecich souprav
636 Provoz lesnich lanovek

637 Provoz vyklizovacich navijaki
641 Provoz nakladnich aut

642 Provoz univerzalnich kolovych

traktora

647 Provoz autobusi a prepravnikl

osob

648 Provoz sluZebnich motorovych

vozidel pro osobni dopravu

649 Provoz ostatnich dopravnich

prostiedkt 651 Provoz pil
653 Provoz zkracovacich linek
654 Provoz odkoriiovacu

655 Provoz komplexnich

manipulacnich linek

658 Provoz §tépkovact



659 Provoz ostatnich prostiedka

tézebni Cinnosti

661 Provoz kolejovych jetabti
662 Provoz autojefabt

663 Provoz nakladaci

669 Provoz ostatnich nakladacich

prostiedki
671 Provoz stavebnich mechanizmu

689 Provoz zemédélskych

mechanizmu
691 Provoz dilen a udrzbaren
694 Stavebni opravy k za¢tovani

699 Ostatni pomocné ¢innosti

VYROBNI REZIE
700 Vyrobni rezie vSeobecna

704  Doprava pracovniki  na

pracovisté

705 Pteprava a piesuny

mechanizacnich prostredkt
706 Kancelarské naklady v¢. spoji

707 Ochrana a bezpecnost prace a

hygienické vybaveni pracovist

709 Naklady na zaru¢ni opravy
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710 Spotieba, opravy a udrZovani

pracovnich odévii a ochrannych

pomiucek

711 Naklady na odstrafiovani §kod na
hospodar.prostiedcich  podniku a

piijaté ndhrady za né

712 Naklady na odstraiiovani §kod na

cizim majetku a ptijaté ndhrady za né
713 Ztraty ze zmetki
714 Likvidace skladek

715 Néklady vynaloZené v pribéhu
povodné¢ a obdobnych Zivelnych

pohromach
721 Budovy a stavby reZijni
722 Vypocetni technika

723 Ostatni movité véci vé. DHM

rezijni

724 Najaté budovy a stavby rezijni
725 Hajenky a lesovny

726 Ubytovny

727 Opravy povodnovych Skod na

rezijnich budovach a stavbach

728 Opravy povodnovych Skod na
movitém majetku (stroje, zafizeni a

inventar)



729 Uklidové prace na nelesnich
pozemcich a v objektech LCR

vynucené povodnémi
749 Zuctovani ndkladl vyrobni rezie

751 Rezie pomocnych c¢innosti

(opravy a udrzovani prostiredk)

SPRAVNI REZIE

800 Spravni rezie vSeobecna

804 Doprava pracovnikil

805 Kancelatské naklady vE. spoju

806 Ochrana a bezpecnost prace a

hygienické vybaveni pracovist
807 Civilni obrana
808 Propagace a osvéta vetfejnosti

809 Rezijni néklady za obcany v

civilni sluzbé

810 Spotieba, opravy a udrzovani
pracovnich odévli a ochrannych
pomiicek 811 Vychova a vzdélavani

pracovnikl

812 Ptiprava mladeze na povolani
814 Zavodni stravovani

815 Naklady na restituce

817 Nabor pracovnikt
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818 Podnikova vzdélavaci zatizeni
821 Budovy a stavby rezijni
822 Vypocetni technika

823 Ostatni movité véci v¢. DHM

rezijni

827 Opravy povodnovych Skod na

rezijnich budovach a stavbach

828 Opravy povodnovych Skod na
movitém majetku (stroje, zafizeni a

inventar)
848 Podil rezie teditelstvi podniku

849 Zuctovani nakladl spravni rezie

ODBYTOVE NAKLADY

851 Odvoz diivi z expedi¢nich
skladl odbératelim
852 Nakladani drivi pii expedici na
expedi¢nim skladu

855 Ostatni odbytové ndklady diivi

(vazné, stojné apod.)
859 Zuctovani odbytovych naklada
drivi

861 Odbytové nadklady drobné lesni
vyroby (pro vykon 361)

862 Odbytové naklady dievarské
vyroby (pro vykon 352, 353)



863 Odbytové naklady ostatni
vyroby
864 Odbytové naklady lustirny

semen

865 Odbytové ndklady strojirenské
vyroby (pro vykon 331)

869 Odbytové naklady obchodni

¢innosti

FINANCNI NAKLADY A

VYNOSY
931 Uroky placené a piijaté

939 Ostatni finanéni naklady a

vynosy
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MIMORADNE NAKLADY A
VYNOSY

951 Manka a skody

958 Revizni nalezy z minulych

danovych obdobi

959 Ostatni mimoiadné néklady a

vynosy

971 Dané z ptijmu

POMOCNE EVIDENCNI{

VYKONY (EMV)
995 Mzdy urcené k refundaci

999 Ostatni vykonov¢ riiznorodé

informace



Vvrobni kalkulace

Sestaveni solidniho ro¢niho rozpoctu je podminéno spravnosti a kvalitou nakladovych
a vynosovych kalkulaci. Nespravna metodika, nedbalé sestaveni kalkulaci, nebo
zanedbani jejich pribéZzného sledovani (controling) miize vést k vaznym potiZim, nebo
pii jejich opakovani (jen nékolik malo let) aZ zdniku podniku jako subjektu. Pro kazdou
oblast rozpoctu (vynosy, naklady) je nezbytné sestavit kalkulacni listy samostatné za
kazdy vykon zvlast. Cim podrobngji je zpracovana osnova vykont, ¢im konkrétngjsi je
technologie provedeni jednotlivych vykont, tim pifesnéjsi a prihlednéjsi 1ze ocekavat

sledovani priibéhu vyroby.

Vynosové kalkulace

Kalkulace vynost patfi k pomérné snadnym ukolim rozpocetnictvi, protoze se
odehrava pouze v oblasti jiz zndmého mnozstvi dodavanych ,,produkti®. Produktem v
tomto smyslu slova mohou byt nejen vyrobky (prodejni sortiment dfivi, semena,
sazenice, vyrobky dfevaiské vyroby atd.), ale také dodané prace (objednané prace
konkrétnim prostiedkem uctované sazbou za 1 hodinu provozu prostiedku, bez ohledu
na to jakou konkrétni praci objednatel zada), ale také za dohotovené dilo (1 ha obnovy
lesa konkrétni technologii s pfedem vymezenym poctem a druhem sazenic, nebo semen,
1 ha profezavky za pfedem dohodnutych podminek, nebo sklizefi sena z 1 ha louky
apod.). Veskeré vynosy kalkulujeme na jednotlivé vynosové druhy z nichz nejznamé;jsi
jsou nasledujici druhy : trzby za vyrobky nebo zbozi, aktivace vlastnich vyrobki, zména
stavu zasob (dfivi, jinych vlastnich vyrobkt, nebo nakoupeného zbozi), finan¢éni vynosy
(Groky z vkladt, dividendy z akcii, pfijmy z dluhopisti apod.), dotace, ptispévky nebo
dary a pod.

Kazdy jednotlivy vynos kalkulujeme samostatné. Vynosova kalkulace tedy sestava
Z ndsobku jednotkové ceny (podle druhu mérné jednotky) a poctu objednanych nebo
pievzatych (potvrzenych) mérnych jednotek. Oboji byva zpravidla jiz pfedem
dohodnuto v cenovych jedndnich mezi ndmi (dodavatelem) a objednatelem. Vynosy
jsou v rozpoctu zapisovany na konto jednotlivych vykona podle platné osnovy vykont.
U vétSiny vykoni Jiné lesni a ostatnich Cinnosti (které maji mit kladny HV), se vynosy

zapisuji pfimo na vykon na n¢jz byly u¢tovany naklady vynalozené na jejich dosazeni.
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Vyrobky v téZebni ¢innosti jsou prodejni sortimenty diivi, jejich skladba se odvozuje z
dohodnuté vyse a struktury tézeb. Ceny bud’ vychazeji ze vnitropodnikové statistiky za
uplynuld obdobi, nebo z cenovych jednani pro nasledujici rok. Na rozdil od ostatnich
vykont, které maji mit kladny HV, trzby za dfivi jsou Gctovany (shromazd’ovany) na
vykonu ,,Realizace diivi“, ktery je na rozdil od ostatnich vykont téZebni Cinnosti
vyznamné kladny, nebot musi pokryt potieby nejen téZebni Cinnosti (kam svou

povahou patii), ale i ndklady péstebni ¢innosti, bez niz by nebylo co tézit.

Nakladové kalkulace

vvvvvv

fidiciho pracovnika a jejich nésledné kontroly, nutné kalkulovat na jednotlivé nakladové
druhy. Ke kalkulaci nakladt slouzi Kalkula¢ni ndkladové listy, které jsou vyhotoveny
podle jednotlivych vykonu, plati vzdy na 1 mérnou jednotku (kalkula¢ni jednici) a
kalkuluji se vzdy v ptfimych nakladech. Obecny kalkula¢ni vzorec rozeznava tii typy

nakladovych druht:

a) naklady materialové, obsahuji pfimou spotiebu materialu, pfi¢emz rozliSujeme
material vlastni vyroby (dfivi, sazenice, semena, vyrobky zemédélské nebo dievaiské
vyroby) nebo nakupovany (pohonné hmoty a mazadla, ndhradni dily, lana, nafadi,
sazenice, repetenty, pletivo a mnoho dalSich), obsahuje déale sluzby materialni povahy
(dodavky praci cizimi, opravy v¢etné nahradnich dili [proto je také materialni povahy],

dovoz materialu atd.),

b) naklady osobni, které obsahuji pfedev§im mzdy vlastnich pracovniki néaklady na
jejich socidlni a zdravotni pojiSténi (Casto jesté dalsi ndklady osobni povahy, naptiklad

na rekvalifikaci, apod.), a

¢) naklady ostatni, mezi néZ patii predevs§im odpisy HIM, naklady na zdkonné pojisténi
vozidel, na dané (silni¢ni) a podobné poplatky spojené s konkrétnim vykonem nebo

prostiedkem.

Struktura nékladovych druht se pomémé vyznamné liSi podle zplsobu provedeni
konkrétni prace na vykon. Uvadim zde jen nejzakladnéj§i varianty struktury

nakladovych druhii na vyrobu rucné vlastnimi pracovniky

- vzdy jsou uctovany mzdy a pojistné vypoctené z mezd,

113



- Uctuji se vSechny druhy materialovych nakladi spotiebované piimo na vykon,
- zpravidla obsahuji mén¢ ostatnich nékladi, na vyrobu vlastnimi prostiedky
- zpravidla obsahuji vyhradné (nebo maximum) ostatnich nakladi a to na nakladovém

druhu provoz vlastnich prostiedkt, ktery slouzi k ptevzeti nakladt vlastnich prostiedki

z rozpusténi, na vyrobu cizimi prostiedky

- zpravidla obsahuji vyhradné (nebo maximum) materidlovych nakladii a to na
nakladovém druhu prace cizimi (sluzby materidlni povahy), na provoz vlastnich

prostiedki

- vZzdy jsou uctovany mzdy a pojistné¢ vypoctené z mezd, prostiedek bez pracovnika

nemiiZe pracovat,

- UCtuji se vSechny druhy materidlovych nakladi spotfebované piimo na vykon,
pohonné hmoty, mazadla, nahradni dily, opravy cizimi (sluzby MP), lana, nafadi,

uvazky apt.,
- zpravidla obsahuji odpisy, a vice riiznych ostatnich nakladu.

Nakladové kalkulace rezijni zde uvadim jen pro uplnost, rezie maji celou fadu
specifickych vykonli na néz jsou ndklady kalkulovany (Platy THP, provoz vozidel
osobni dopravy, sluzby PC (hardware 1 software), provoz kancelaii, osvétleni

spole¢nych prostor atd. atd.)
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Uroveii kalkulovanych niakladia

Jak jiz bylo zminéno, veSkeré naklady na vyrobni vykony jsou pro ucely sestaveni
rozpoctu kalkulovany na urovni piimych nakladi. Smyslem je pfifadit jednotlivé
napadajici ndklady v ¢lenéni podle ndkladovych druhti tém vykonlim, jimz je dokdZeme
ptifadit pfimo; napiiklad pletivo slouzici k zabranénim Skoddm zveéfi muizeme
jednoznac¢né piifadit vykonu ,,ochrana mladych lesnich porosti pfed Skodami zvéeii
oplocovanim®, sazenice dodané k obnové lesa miiZeme smérovat pfimo na obnovu lesa,
naopak vlastnimi silami sebrané semeno kastanu konského mizeme spotiebovat piimo
bud’ na vykon ,,myslivost™ (jestlize je pouzijeme jako krmivo pro lovnou zvéf ve vlastni
honitb¢), nebo pfimo na vykon vyroba sazenic (provoz Skolek) pokud je pouzijeme jako
semeno k vysevu ve Skolce. Takovym nakladim, které dokazeme ptifadit nékterému

vyrobnimu vykonu piimo, fikdme néklady pfimé.

Pokud né¢které naklady nemiizeme pfifadit nékterému vyrobnimu vykonu (z Cinnosti
péstebni, tézebni, jiné lesni, nebo provoz vlastnich prostfedki) piimo, fikdme jim
naklady nepfimé nebo také rezijni. Néaklady rezijni ovlivituji celkovou nakladovost
jednotlivych vykont, proto je na konci zictovaciho obdobi rozpustime, podobné jako
naklady na provoz vlastnich prosttedkli. Rezie rozpustime k jednotlivym vykonlim
nejcastéji metodou pomeéru piimych naklada, tedy procentického podilu nakladi
rezijnich k nakladim pfimym. Suma pfimych a neptfimych nékladii na dany vykon ndm

ukazuje vysi celkovych nakladi nékterého vykonu.

Clenéni kalkulaci podle uziti

Sestavenim rozpoctu potieba sestavovani kalkulaci (vynosovych i nakladovych), ale
zejména nakladovych zdaleka nekon¢i. Sestavenim rozpoctu pouze konci etapa ptipravy
na nasledujici hospodatsky rok. V priibéhu roku dochazi k celé fadé zmén které maji v
podstaté dvoji povahu. Priciny odchylek priméri na kalkula¢ni jednici podle vykonil
mohou mit pti¢iny bud’ vnéjsi (ceny vstupt - pohonnych hmot, materiali, zména DPH
atd.) tedy takovych které nemiizeme ovlivnit naptiklad vybérem dodavatele a musime je
vzit na védomi s tim, ze jsme nuceni je zapracovat do vSech kalkulaci kterych se

dotykaji. Nebo vnitini, tedy ty které ovlivnit miiZzeme. Ty mohou mit bud’
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Vnitini

* povahy lidské chyby a je nutno ji ihned odstranit a vytvoftit kvalitn€jsi kalkulaci,

* povahu pracovni nekdzné zavinéné bud’ fidicim pracovnikem (Spatné nebo zadné
fizeni podiizenych), smiflivosti s nedostatky pifi piejimani prace od délnikd,

nedostatecné Casové vyuzivani prostfedkt, nedbalost pii spotfebé materialu atd., a tu

musime fesit okamzité s tim kdo ji zavinil, nebo

* jsou zpusobeny zménou vyrobnich podminek (misto v 1ét€ je prace provadéna v zimé,
kdy vlivem sné¢hu a mrazu dochazi ke snizeni vykonnosti), nebo zménou porostii (nové
pracovni podminky) a reakce na tyto skutecnosti musi byt organiza¢niho razu s cilem
vCasné napravy.

Vnéjsi

* jsou zpusobeny zménami cen vstupnich materialii, zménami nabidky nebo poptavky
po konkrétnim vyrobku na trhu apod. Jsou limitujici, proto je musime vzit na védomi a

zareagovat na n¢ prepracovanim rozpoctu, nebo kalkulaci.

Podminkou t¢innosti vSak je co nejv€asnéjsi odhaleni pfic¢in odchylek, takze lze fici, Ze
sledovani néakladovosti pribézné¢ kazdy mésic (fikdme mu kontroling) by mélo byt
samoziejmosti. Pfitom je dulezité¢ zjistit, na kterém nakladovém druhu se odchylka

vyskytla a divod jejiho vzniku, aby mohla byt doslova ,,vystopovana®.

Podle potteby a zpiisobu vyuziti kalkulaci mluvime o kalkulacich:

- planovacich, které slouzi k sestaveni rozpoc¢tu

- prubéznych, kontrolnich, jejichz ucelem je zjiSténi a naprava chyb a nedostatkdi,

- vyslednych, které maji vyuziti pfedevsim ve statistice a jako podklad pro kalkulace na

pristi rok.
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Vvrobni evidence a statistika

Lesnicka prvovyroba trpi znaénym stupném rozttisténosti, jednotliva pracovisté na sebe
navazuji jen vyjimecné a dobra komunikace v lesnim hospodarstvi jeSté stale je
pomérné zna¢nym problémem. To i pfesto Ze zpracovani prvotnich dat ma dlouholetou
tradici (protoze v lesnickém provozu Statnich lesi byla postupné plosné zavedena
pocCinaje rokem 1961 — tedy vice nez 40letou, ¢imz se nemuze chlubit zadné jiné
odvétvi v CR). Pravé ona roztfi§ténost, dale bezprecedentni variabilita podminek
prirodnich, pracovnich a organizacnich, spolu se sezonni povahou praci jsou pti¢inou,
proc¢ se nepodaftilo dovést do konce zavedeni unifikovaného systému zpracovani dat pro
vSechny uzivatele pfed rokem 1989. Tedy do doby, kdy pln¢ funk¢ni organiza¢ni
jednotka kterd se zabyvala tvorbou jednotného software pro Statni lesy (Zavod
vypocetni techniky Brno) zanikla. Jejim pokracovatelem se stala z hlediska poctu a
kvality funkcénich subsystémi uvnitf Automatizovaného informacniho systému
opravnéna firma HASOFT Brno s.s r.o. Po roce 1989 postupné nastava odklon od
jednotného zpracovani dat, coz je ke Skodé¢ vSech uzivatelli, protoze udrzba systému je

nejodpoveédné;si, nejnarocnéjsi a také nejdrazsi ¢asti nakladl na vypocetni techniku.

Ptesto doposud se pouzivaji pro zpracovani vstupnich dat doklady fady LA (LH) mezi
pomérné rozsahlym okruhem wuzivateldi, proto se o nich a jejich funkci zminim
podrobnéji. Doklady této tady tvofi spolu jeden uceleny informacni systém, ktery je
roz¢lenén do subsystémil, a i kdyZ neni do vSech detailli propojen vzdjemné mezi

subsystémy automatizovanég, piesto plni vétsinu pozadovanych funkci dobfe.
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Doklady rady LA

LA 41 vyrobné mzdovy listek

LA 43 dodaci vykupni listek

LA 44 vykupni listek

LA 45 vyrobni/hmotovy listek

LA 46 soupiska ostatnich mezd a ndhrad
L10 ¢iselnik dlouhého a rovnaného diivi

V obc¢hu dokladi tfady LA je pomérné¢ uzky vycet oficidlnich dokladd, nékteré s
univerzalnim pouzitim. V ob&hu dokladl obecné rozeznavame podle potfadi vyhotoveni
doklady Prvotni, to je takovy, na némz je evidence posunu nebo zmény evidovana viibec
poprvé. Takovymi doklady jsou naptiklad ciselnik pievzaté hmoty z tézby, LA43 —
odvozni, vykupni nebo dodaci listek, Zaznam o provozu vozidla (putovka), faktura na
dodanou praci nebo material, vykaz odpracované doby vlastnich pracovnikd atd.
Druhotny, tedy takovy, ktery se vyhotovuje jako doprovodny k jinému dokladu Pii
nakupu materialu je prvotnim dokladem faktura o dodavce materidlu, LA21 se

vyhotovuje k ni proto, aby materidl byl vzat do vlastni evidence, stavu zasob.

V zahlavi vSech dokladi LA je uvedena identifikace organizace, kterd ma pro vSechny
doklady (pro vSechny subsystémy) jednotnou platnost podle klict ciselnych znak,
subsystém zpracovani a Cislo dokladu. Pro vSechny doklady fady LA je spolecnym
znakem dale stézejni udaj ,,druh pohybu®, ktery podle jednotlivych subsystému

specificky, vyjadiuje jaké ¢innost je zaznamenavéana. Okruhy dokladl se ¢leni na
a) doklad o pohybu materidlu LA 21 se specifikaci na

- pfijemku, kterd slouzi k pfijmu nakoupenych materidli do stavu zisob materidlu a

DHIM,

- vydejku s jejim vyuzitim pro vykazovani spotieby materidlu na jednotlivé vykony,

prostiedky nebo akce,

- ptevodku, kterd je vyuzivana jako doklad ke zvySeni stavu zasob na jednom sklad¢ a

soucasné k Uibytku zasob téhoz materidlu na jiném sklad€ uvnitt jedné organizace.
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Hlavni udaje které jsou zaznamenavany a s nimiz se pracuje jsou :
- ¢islo skladu,

- vykon,

- oznac¢eni materialu (obor, materidlova skupina a ¢islo materialu),
-cena v K¢ a

- druh a mnozstvi mérnych jednotek.

Veskeré pohyby materialu jsou automatizované prevadény do ucetnictvi v K¢. LA 21
funguje ptfevazné jako druhotny doklad, druh pohybu vyjadiuje 0daj jde o pfijemku,
prevodku ¢i vydejku.

b) doklady o vyrob¢

LA 41 — vyrobné¢ mzdovy listek kterd je vyuzivan jako druhotny doklad k vykazéani
vyroby na vSech vykonech péstebni, t€Zebni a ostatnich Cinnosti, s vyjimkou odvozu a
vykupu dfivi, uvniti jedné organizace. Hlavni udaje, které jsou zaznamenavany a s nimiz

Se pracuje jsou :

- Vykon,

- Porost,

- Prostfedek nebo akce, na jejiz vrub jsou smérovany ndklady,

- Druh a mnozstvi mérnych jednotek vyroby, plocha,

- Udaje o odpracované dobé a podklady pro vypoéet mzdy nebo odmény.

Doklad LA41 je vyhradné druhotnym dokladem, ktery navazuje na doklady prvotni
evidence (Ciselnik, napocet praci péstebni Cinnosti, sluzebni denik, dochdzka do prace,
dodaci list apod.). Veskeré pohyby zasob diivi a mzdové prostfedky jsou automatizované

pfevadény do ucetnictvi v K¢.
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LA 43 — dodaci a vykupni listek, ktery slouzi jako dodaci doklad ke zvySeni stavu zasob
drivi vykupem na vSech lokalitdch, nebo odvozu diivi z OM na expedi¢ni sklad, nebo
jako privodni doklad o dodéavce diivi odbérateli z OM nebo ze skladu, tedy k ubytku

diivi ze zasob organizace. Je ptevazné prvotnim dokladem.

Hlavni 0idaje které jsou zaznamenavany a s nimiZ se pracuje jsou :

- oznaceni dodavatele, Cislo stiediska a jeho skladky nebo skladu,

- dfevina a sortiment diivi u néhoz dochézi k pohybu,

- mnozstvi dodaného diivi podle sortimentd,

- zvlastni podminky dodavky, specifikace odchylek v dodavaném dfivi,

- odvozni vzdalenost,

- oznaceni odbératele a misto dodani,

- Udaje o odpracované dobé a podklady pro vypoéet mzdy nebo odmény..

Specifikem [LA43 je, ze prevzeti diivi musi na ném byt potvrzeno podle vSeobecnych
podminek Obchodniho zdkoniku. Veskeré pohyby zasob diivi a mzdové prostredky jsou

automatizované prevadény do tcetnictvi v K¢.

LA 45 — hmotovy listek ktera je vyuzivan jako druhotny doklad k vyk4zani vyroby na
vSech vykonech péstebni, t€zebni a ostatnich Cinnosti v odborné sprave, k prouctovani
ostatnich piijmi a vydani bez nakladl, zachyceni inventarizac¢nich rozdila, k vykazani

vlastni spotieby a u LCR k vykazani LHE.

Hlavni udaje které jsou zaznamenavany a s nimiz se pracuje jsou :
- Vykon,

- Porost,

- Prostfedek nebo akce na jejiz vrub jsou smérovany naklady,

- Druh a mnozstvi mérnych jednotek vyroby, plocha,

- Souvisejici usek, stfedisko, zadvod (divize), ktery predava, nebo kterému je predavana

hmota,
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- Slouzi pro vykazovani lesni hospodarské evidence (LHE) a vlastni spotfeby v m.j.,
- Slouzi k vyrovnani skute¢nych rozdilti z inventarizace diivi.

Doklad LA45 je vyhradné druhotnym dokladem ktery nezachycuje naklady ani vynosy.

Veskeré pohyby zasob dfivi jsou automatizované prevadény do ucetnictvi v K¢.

LA 46 — listek ostatnich mezd a nahrad, ktery je vyuzivan jako druhotny doklad k
vykazdni mzdovych narokli a ndhrad pracovnikii a soukromych subjekti jedné

organizace.

Hlavni udaje které jsou zaznamenavany a s nimiz se pracuje jsou :

- Vykon,

- Udaje o odpracované dobé a podklady pro vypodet mzdy nebo odmény.

Doklad LA46 je vyhradné¢ druhotnym dokladem. Veskeré zapisy o mzdovych

prostfedcich a
nahradach jsou automatizovan¢ pievadény do ucetnictvi v K¢.
c) sbérny ucetni doklad

LA 91 — vseobecny ucetni doklad. Tento doklad je vyuzivan vyhradné jako druhotny k
zachyceni vSech ucetnich polozek které neplynou z ostatnich subsystémt do ucetnictvi

pfimo uvnitt automatizovaného informacéniho systému organizace.
Hlavni udaje které jsou zaznamenavany a s nimiz se pracuje jsou :
- ¢islo a druh prvotniho dokladu,

- vykon,

- tcet a nakladovy nebo vynosovy druh,

- udaj o prirtstku nebo ubytku na strané M4 dati,

- udaj o prirtistku nebo ubytku na strané¢ Dal.
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Povvyrobni evidence a vnitropodnikova statistika

Finalni soucasti automatizovaného informacniho systému (AIS) organizace jsou
(zpravidla) tisténé vystupni sestavy, které informuji na konci kazdého mésice o pohybech
a konecnych stavech sledovanych veli¢in. Na konci roku jsou vyhotovovany v tzv. 13.
mésici opravené stavy, tedy i ty které nebyly opraveny v€as. Zejména je tento krok
dalezity v ucetnictvi, které vyzaduje maximalni ptesnost vysledki, protoze je podkladem
pro zdanéni, pro vypocet zisku nebo ztrat a pro nasledny audit hospodatskych vysledkii.
Sestavy jsou roztiidény podle subsystémil a obsahuji vSechna zésadni data uvedena jako

stéZejni vstupni udaje, setfidéna podle ustalenych zvyklosti.
Nésledna povyrobni evidence ma dva zdsadni vystupy

a) Povinnou, tedy tu kterou pfedepisuje prostfednictvim zdkonnych nebo
podzékonnych opatieni stat a jeho organy. Patfi k ni predevSim
- Lesni hospodaiska evidence,

- Inventarizace hospodaiskych prostredki,

b) Nepovinnou, ¢asto z provoznich ditvodu stejné dilezitou jako je ta prvni.

- evidence a statistika dosazenych vykond v mérnych jednotkach a K¢,

- evidence nakladovych kalkulaci podle jednotlivych vykont,

- evidence vytéze sortimentli podle dfevin, druhti téZeb a hmotnatostnich stupn,

- statistika cen sortimentt,

- evidence a statistika vykont prostfedkt podle prostiedkii, a mnohé dalsi podle uvahy.

Mnoho nepovinné¢ evidovanych dat je Casto velmi dilezitym a pro cenova jednani
klicovym podkladem, ktery slouzi k vzdjemnému porovnani jednotlivych let a odhadu

trendl Casovych vyvojovych fad mezi nimi.
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Povinna ¢ast podnikové statistiky

Statistika je ¢innost zamétena ke sbéru, ukladani a vyhodnocovani dat o praci a vnitinich
funkcich organizace, ktera slouZi k jejich druhotnému vyuziti v rdmci organizace, nebo 1
mimo ni. Mimo organizaci jsou data pfeddvana ke statistickym U¢elim pouze formou
legislativnich opatfeni, je pro organizace povinna a adresatem je bud’ Cesky statisticky
titad, nebo ministerstva (MZe a MZP CR), které garantuji bezpe¢nost predanych dat a
zamezeni jejich zneuziti. Zdrojem statistickych dat jsou zpravidla vybrané organizace
(statistické jednotky) které formou hlaSeni (pfedepsanych formulaiti) napliuji potieby
statni statistiky. Mimo tato hlaSeni (dale uvedend vcetné jmenovitého obsahu) jsou
zdrojem statistickych dat i souhrnné lesni hospodaiské plany (SLHP), lesni hospodaiska

evidence (LHE) a inventarizace lest.

Zakladnimi statistickymi zdsadami jsou soustavnost sbéru dat, obsahova jednotnost a

piisnd vzajemna vazba statistiky na vykézané skutecnosti.

Statisticka hlaSeni a jejich obsah

OKEC (odvétvova klasifikace ekonomické &innosti - lesnictvi = 02)
a) O vyrob¢ (Les 8 - 01)

- Pocty pracovniki (ve fyzickych osobach, pfepoctené, z toho D,
- Mzdy celkem, z toho D

- Pozemky urcené k zalesnéni

- Zasoby a bilance dfevni hmoty

- Dle drevin zalesnéni v ha,

- Dle dfevin spotieba sazenic v tis. ks,

- Dle dfevin tézba v m3

- Nahodila téZba dle pficiny, zpracovana od pocatku roku

- Nahodila tézba dle piiciny, zbyva ke zpracovana na konci roku
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- Dodavky diivi podle sortimentt (vE. Stépky)

- Udaje o obhospodatované plose, vySe proiezavek a probirek, o melioracich, hnojeni,

chemickém oSetfeni, o lesnich skolkéach, pozarech a Skodach zvéfi.
b) O praci a pracovnicich (P3 - 04, P4 - 01, P5 - 01)

- Vyroba

- Pracovnici (pocty, kategorie,

- Mzdy (podle kategorii) a OON,

- Vynosy

- Naklady

¢) Resortni vykazy Les (MZe) a Mysl (Mze)
-zékladnich ukazatelich charakterizujich lesni hospodarstvi
- 0 nakladech a vynosech LH

- 0 honitbach, stavech a lovu zvéie

d) Resortni vykazy Les (MZP) a Mysl (MZP)
- 0 ndkladech a vynosech na izemi Narodnich parki (obdoba vykazii MZe)

- 0 honitbach, stavech a lovu zvéfe (obdoba vykazu MZe)

¢) O cenach diivi (Ceny Les 1 - 12)
- ceny dfivi podle sortimentil
- prodané mnozstvi podle sortimenta

- trzby za dfivi podle sortimentt
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f) O investicich (Iv 3 - 01)

- Pofizené investice nehmotné

- Pofizeni pozemkd a loZisek nerostnych surovin

- Potizeni budov a staveb

- Pofizeni stroju, pfistrojl, zafizeni a inventare

- Potizeni dopravnich prostredkt

- Potizeni trvalych porostti, zdkladnich stad

- Potizeni uméleckych d¢l, sbirek, predméta z drahych kovi
- Investice poiizené v CR

- Investice pofizené v zahranici

- Zdroje financovani (dle druht)

- Stavby (dle druht)

- Zaméteni investic k ochrané zivotniho prostiedi (dle druhi)
- Investice uvedené do uzivani (dle druhtt)

g) O tplnych nakladech prace (UNP 4 - 01)

- PoCty zaméstnanct (dle druhit)

- Odpracované a placené hodiny (dle druht)

- Mzdy zaméstnancii bez OON (dle skupin druhtt mezd)
- Socialni naklady (dle druht)

- ptispevky na bydleni

- Vybrané personalni naklady (dle druhti)

- Dopliujici ukazatele

- Z toho pocet hodin odpracovanych uéni
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h) O zjistovani ekonomickych udaji vybranych produkénich odvétvi (P 5 — 01)
- Ukazatel€ o praci

- Pracovnici

- Mzdy a OON

- Tvorba HV

- Vynosy (dle druht)

- Naklady (dle druht)

-Aktiva

Intervaly sbéru statistickvch dat

Data oficialni (povinné) statistiky jsou sbirdna v intervalech mési¢nich a rocnich.
Interval sbéru je na kazdém vykazu vyslovné uveden a je tvofen poslednim dvojcislim
nazvu formulafe. Naptiklad : formular PS5 - 01 je sbiran 1 krat ro¢n¢, formulat Ceny Les
1 - 12 je sbiran 12 krat ro¢né, tedy mesi¢né. Mimoto (zejména s ohledem na vyvoj a
sméfovani k harmonizaci standardi s pozadavky EU) existuji dalSi neperiodické

formulare, zpravidla vybérové a nepovinné.

Data pro (nepovinnou) vnitroorganizacni statistiku jsou sbirana podle potieb sbératele,
nejcastéji mesiéné a to pribézne. Sbér uprostied ucetné neuzavienych obdobi byva
nejen neptesny, ale i metodicky obtizny, ma li plnit svou zakladni funkci, ktera spociva
v moznostech vyuzit i€inné jejich vysledkl v provozni praxi. Kazda statistickd veli¢ina
musi mit oporu ve vysledcich Gc€etnictvi 1 kdyZ to neznamend, Ze ucetnictvi je jejim

jedinym zdrojem.

Statistické metody a jejich vyuziti v praxi

Oficidlni statistika vyuziva pouze sbéru dat a jejich soustavné evidence. V neoficidlni
statistice se jiz statistické metody uplatituji ve smyslu jak je zname ze specializovanych
predmétl. Za idealni Ize povazovat stav, kdy pozadavky oficialni statistiky a potieby
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vnitroorganizacni statistiky (tedy nepovinné) se vzajemné piekryvaji. Nejcastéji se

mimo sbéru a shromazd’ovani shodnych dat vyuzivaji metody

a) aritmeticky prumér,

b) vazeny aritmeticky primér,

¢) stfedni odchylka od priméru, a
d) smérodatné odchylka.

Méné cCasto i

¢) modus a median

f) variacni koeficient

Zejména variacni koeficient je pro svoji absolutni platnost velmi zdvaznym ukazatelem
opravnénosti pouziti statistického souboru, protoze nejen ze charakterizuje jeho
sourodost, ale z obecného hlediska slouzi bud’ k jeho zachovani, nebo k vynuceni jeho
zmény. ProtoZe je pomérem mezi aritmetickym primérem a smérodatnou odchylkou,
jeho absolutni vyse se udava jako bezrozmérné Cislo, které nema piekrocit hodnotu 30 a
nesmi piekrocit hodnotu 40. Jestlize je tato hodnota piekrocena, svédci to o vysokém
stupni nesourodosti statistického souboru (pfekrocena je mira jeho rozptylu) a je nutné
soubor rozdélit na dva &i vice mensich souborti. Casto se pozadavky oficialni statistiky
prolinaji s potfebami jeji neoficidlni (nepovinné) Casti. Tato praxe je Casta predevsim na
useku sbéru dat o vyrobé, pracovnicich a nakladech, kde ze skutecnosti minulych
obdobi lze nekdy odvodit pravdépodobnost vyskytu jevli a skute¢nosti relativné dosti
spolehlivé. Pouzivaji se v praxi predevsim k kratkodobé prognostickym ucelim a to s
dostate¢nou presnosti. Primérnych hodnot a odchylek se vyuziva piedevs§im k ovéfeni

statistické spolehlivosti dlouhodobych ¢asovych fad konkrétnich dat (ukazatelit).
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Trendy vvvoje oficialni statistiky

Zijeme v dobé¢ cilevédomého sméfovani k evropské integraci v mnoha ohledech zivota

spolecnosti a statu. Tento trend nemulze nezanechat svoji stopu i v oblasti oficialni
(povinné) statistiky o vyrob¢ a fungovani organizaci. Postupna harmonizace evropskych
a &eskych statistickych standardi se v soucasné dobé odehrava pod garanci VULHM

Zbraslav - Strnady, konkrétné jeho Gtvaru lesnické politiky.

Sblizovani standardd se projevuje v nékolika samostatnych oblastech : obsahové
(sjednocovani obsahu jak po strance vécné, tak po strance metodické), mérnych
jednotek (unifikace jednotek v nichz jsou data vykazovana) a technické
(provozovatelnost databaze, tvorba aplikacniho software vEetné moznosti grafického

ztvarnéni vystupi, pfedani dat v digitalni podobé a dohodnutém tvaru).

Do soucasné doby byl vytvofen ideovy navrh datové zdkladny véetné jeji rdmcové
struktury a navazujicich ¢iselnikii. Databdze bude jiSténa systémem vstupnich kontrol,
tak aby vypocet probihal korektné a poskytoval pouzitelné vystupy. Za spravce této
databéze je uréen VULHM.

Sjednocovani standardu pokracuje, je vSak provazeno celou fadou problém, které maji
koteny v problémech s nesourodosti kategorizace vlastnikii lesa, nejednotnosti pojmi a
udaju tykajicich se evidence pudy (lesni, nelesni, bezlesi), nesourodosti pojmt o obnove
lesa (pfirozena, uméla, prvni, opakovana, atd.) - ruznosti metodiky hodnoceni
smiSenosti lesli, - problematické metodice hodnoceni vyroby celuldzy, neexistujici
metodice vyroby biomasy v naSich podminkdch a dalSich, casto technickych

problémech.
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Informacni standard LH

Standardiza¢ni komise pro informacni standard lesniho hospodafstvi je poradnim
organem feditele Odboru hospodaiské Upravy a ochrany lesti. Tuto Komisi zaklada,
pfipadné také ru$i svym rozhodnutim feditel Odboru. Néplni Cinnosti Komise je
navrhovat fediteli Odboru vhodna feSeni pro Upravu a vyvoj Informacniho standardu
lesniho hospodafstvi a predavaného vyménného formatu digitalnich dat. Reditel Odboru
jmenuje a odvolava jednotlivé &leny Komise. Clenstvi se vadZe na osobu &lena a je
nepievoditelné. Clen Komise mize byt v ojedinélych piipadech na jednanich
zastupovan jim povéfenou osobou po pifedchozim odsouhlaseni pfedsedou Komise. Na
jednani Komise mohou byt se souhlasem ptedsedy zvani dle potfeby hosté. Seznam

¢lenti Komise je uvetejnén zpiisobem umoziujicim dalkovy piistup.

Clenstvi v Komisi je dobrovolné a &innost v Komisi je bez naroku na odménu.
Nejvyssim piedstavitelem Komise je predseda, ktery je jmenovan feditelem Odboru.
Ptedseda svolava a tidi jednani Komise. Komise zaseda podle potieby, nejméné vSak
jednou ro¢né. Jednani Komise jsou neverejnd. Jednotlivé ndvrhy na jednani Komise
predkladaji ¢lenové jejimu predsedovi vzdy v dostatecném predstihu prfed oznamenym
terminem jedndni. Program jednani Komise stanovuje pfedseda. Navrh, ktery nebyl
zafazen do programu jednani pfi jeho ohldSeni, lze posuzovat jen za ucasti a se
souhlasem nadpolovi¢ni vétSiny vSech ¢lenti Komise. Komise je schopna usnéset se za
ucasti nadpolovicni vétSiny vSech ¢leni. Kazdy ¢len ma jeden hlas. Hlasy vSech ¢lenti
maji Stejnou vahu. Usneseni jsou piijiméana vétSinou hlast pfitomnych c¢lent. Predseda
zajisti vyhotoveni zéapisu z jednani Komise do tficeti dnli od jeho ukonceni. Ze zapisu
musi byt patrné, kdy se jednani konalo, kdo mu piedsedal, jaké navrhy byly posuzovany
a jaka usneseni byla pfijata, kdy a kym byl zapis vyhotoven. Zapis je uveiejnovan

zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup.
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Cile standardu

Informacni standard lesniho hospodafstvi (dale jen IS LH) vznikl jako reakce na zmény
Ve zplisobu pofizovani, zpracovani a vyuzivani dat o lese pro hospodaiské a spravni
ucely vyplyvajici z lesniho zakona ¢.289/1995 Sb.. Zmény spocivaji v diverzitikaci
zdrojti, zpiisobll zpracovani i tvarii vystupti elaboratd hospodarské upravy lest (dale jen
HUL). IS LH zajistuje zachovéni plné srozumitelnosti a kompatibility t&chto dél na

arovni vécné 1 datové.

Dil¢i cile IS LH jsou:

a) terminologické sjednocenti,

b) definovani obecného rozhrani pro datovou komunikaci,
) podpora technologicky nepodminéné vymény dat,

d) specifikace informacnich vychodisek aplika¢nich informaénich systémd.

Predmét standardu

A. Katalog objektt - systemizace dat LH pouzivanych pro :

a) administrativné-spravni charakteristiky lesnich majetki a podnikd,
b) popis lesnich porost a pozemka,
c) preliminaci péstebnich a zalestiovacich opatieni a t€Zebnich moznosti,

d) evidenci provedenych zalesnovacich, péstebnich a t€Zebnich zasahd.

B. Vyménny formdt dat - umoziujici technologicky nezavislou vyménu dat.
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Pro ilustraci souvislosti IS LH s okolnim svétem je uveden zjednoduSeny funkéni model
tvorby IS LH, za kterym nasleduje vysvétleni pouzité symboliky. Jako piiklad vyuziti
IS LH je pak uveden zjednoduSeny funk¢ni model tvorby LHP.

Redlny svét informacnich Redlny lesnicky svét Legislativni predpisy

technologii a jejich

standardy anormy

Cinnost standardiza¢ni
komise

A 4

Vyménny format IS Struktura modelu Jazyk tematickych map
LH LH LH

Obr. 16: Zjednoduseny funkéni model tvorby IS LH (Zdroj: www.uhul.cz)

Uvedené funkéni modely, ¢ili diagramy datovy toki, pracuji s touto symbolikou:

Jméno

,,Cast reality* predstavuje zdroj a piijemce dat v okoli systému,

Casti reality

nezavislé na modelovaném systému

—_— »Datovy tok* popisuje pohyb, ptemisténi skupiny udaji
(13 4 ~ : ~ 7 r 7 .
Jméno ,Proces® znazornuje ¢ast systému, ktera transformuje vstupy na
procesu V}'/stupy
~—

., Vystup® modeluje kolekci datovych skupin v klidu, je to

Jméno vysledek ¢innosti popisovaného systému ulozeny tak, aby jej
vystupu

bylo mozné vyzvednout k dalSimu pouziti.
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Informacni standard LH
Realny LHC

Struktura modelu LH

B Sbér tdajl o LHC

OPRL

A 4

Vyménny format Taxacni charakteristiky -

IS LH - Datovy model LHC

\

Proces tvorby
modelu

\

Navrh hospodarskych opatreni -

Jazyk tematickych
map

- Model hospodareni

Proces tvorby map Proces tvorby dat ve
vyménném formatu

A 4 A 4

Tematické mapy

Data o LHC ve
vyménném
formatu

Obr. 17: Priklad aplikace ISLH pf#i tvorbé LHP (zdroj: www.uhul.cz)
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Vyménny format dat

Jednotkou pienosu dat LH je jeden LHC nebo jeho ¢ast. Vyménny formét je tvoten
textovymi soubory v ASCII tvaru. Kédem narodniho prostiedi je ISO Latin 2 (oznaceni
ISO 8859-2). Prechodné se pripousti i kdédova stranka ANSI Windows (oznaceni
Windows-1250). V ramci dat jednoho LHP/LHO musi byt pfitom uZzito jednotné
kédovani. Pro ucel vymény dat jsou na troven objektt kladeny i ¢iselniky. Pfi vyméné

dat se pfitom ptenasi pouze Ciselniky interni.

Konstrukce vyménného formatu

Data LH se vyménuji v podobé souborti, které¢ tvoii XML dokumenty. Standardni
pravidla pro konstrukci téchto dokumentt a jejich zpracovani jsou dany doporu¢enim

konsorcia W3C pro jazyk XML (Extensible Markup Language).

Pro potteby vymény dat LH je definovan zplsob konstrukce XML dokumentu
obsahujiciho vyménovanad data. Ten se sklada z hlavicky dokumentu a vlastnich
vyménovanych dat. Pro tento dokument se pouziva ptipona XML. Dalsi popis obsahuje
odkazy na pouzité symboly v ramci vySe uvedeného doporuceni konsorcia (Cislo efinice

symbolu a jeho jméno).

Hlavicka dokumentu pro prenos dat

Hlavicka dokumentu odpovida prologu XML dokumentu (symbol 22 prolog). Pro
potieby vymény dat IS LH musi tato ¢ast obsahovat nasledujici tii prvky:

a) definici pouzitého jazyka XML (symbol 23 XMLDecl)

b) popis znacek pouzitych v dokumentu (symbol 28 doctypedecl)

€) oznaceni verze IS LH (roku platnosti), typ pfenasenych dat a oddélova¢ pouzivany
pro potieby pienosu souiadnic bodli a nasobnych atributi — tento prvek musi
mit podobu symbolu 16 PI ve tvaru <? ISLH rok typ_dat odd¢lova¢ ?>. Parametr
rok je Ctyfznakovy fetézec urcujici rok platnosti standardu. Parametr typ dat je
jeden z pieddefinovanych fetézct urcujicich typ pienasenych dat. Definovany jsou
fetézce LHP (pro potiebu oznaceni prenosu dat LHP) a LHO (pro potiebu oznaceni

ptenosu dat LHO). Parametr oddélovac je znak urcujici oddélovac.
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Popis znacek pouzitych v dokumentu mize byt ptfimo soucasti dokumentu nebo soucésti

zvlastniho dokumentu, ktery ho obsahuje. Pro tento dokument se pouziva ptipona DTD.

Prenos vlastnich dat

Vlastni vyménovand data jsou ptenasena jako hlavni znacka dokumentu (tj. znacka
DATAISLH). Ta se pak sklada ze znacek pro jednotlivé instance objektli nebo zaznamy
¢iselniku. V ptipad¢ objektii tiidy Rozdé€leni lesa a Pozemkova evidence musi byt
jednotlivé znacky vnotovany (hierarchicky uspofadany) tak, jak naznacuje obrazek 3.

Ostatni objekty a ¢iselniky jsou zatfazeny jako soucast znacky pro LHC.
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3. Slovnic¢ek pojmii
A

Apple Inc. (r. 2007 Apple Computers Inc.) - americka HW/SW spole¢nost, zalozena
1.dubna 1976, se sidlem v Cupertinu, stat Kalifornia. Spolecnost zalozili: Steve Jobs,
Steve Wozniak a Ronald Wayne. Jejich logo nakousnutého jablka znal za par let cely
svét. Mezi nejznaméjsi produky patii fada pocitach Mac/MacBook/MacBookPro - v
riznych mutacich, kapesni poc¢itate a MP3 ptehravace iPod, smartphony iPhone, Apple
TV, a tablety iPad. V oblasti SW jsou nejznamé&jsimi produkty Macintosh OS, OS X,
10S (iPhone), iTunes, kancelarsky balik iWork. Déle do sortimentu patii veSkeré mozné
prislusenstvi pro vSechny prodavané produkty. V soucasnosti ptsobi firma po celém
svété a zaméstnava kolem 80.000 lidi. Zajimavosti mj. je i to, Ze pocita¢ Macintosh z r.

1984 byl pojmenovan po konkrétni odrad¢ jablek.

Adware (advertising-supported software) je oznaceni pro produkty znepiijemiujici
praci s n&jakou aplikaci reklamou. Ty mohou mit riznou Groven agresivity - od béznych
banneri az po neustale vyskakujici pop-up okna nebo ikony v oznamovaci oblasti. Dalsi
nepiijemnou véci je napt. zména domovské stranky v Internet Exploreru, aniz by o to
uzivatel mél zajem. VéEtSinou ale nejsou piimo nebezpecné jako spyware a jsou spojeny
s n¢jakym programem, ktery je freeware. To se déla z divodu toho, ze diky t€émto
reklamdm mohou vyvojafi financovat dal svilj program. Nebo kdyZz se jedné o placeny
produkt, miize se diky témto reklamdm prodavat program se slevou. Né&jaky adware je
taky shareware, ale neni to totéz. Rozdil mezi adware a shareware je ten, ze u adware je

reklama podporovana.

ASP Active Server Pages. Technologie pro generovani dynamickych HTML stranek na

strané serveru vyvinuta firmou Microsoft pro jejich IIS.

ATA (Advanced Technology Attachment)je druh paralelniho (PATA) nebo
sériového (SATA) rozhrani pro pfipojeni pevnych diski, poptipadé i CD mechanik.
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BIOS Basic Input/Output System (Zakladni vstupné-vystupni) systém. Je ulozen v
nepiepisovatelné paméti ROM, obsahuje instrukce pro zavedeni operacniho systému.
BIOS se sklada z instrukci nizké urovné, které zajiSt'uji ovladani monitoru, klavesnice,
diski a dalSich jeho soucésti. Nastaveni provedené pomoci BIOSu se uklada do paméti

CMOS.

Bit (z anglického binary digit - dvojkova cislice; angl. bit = drobek, kousek) je zakladni
a soucasn¢ nejmensi jednotkou informace, pouzivanou piedev§im v Cislicové a
vypocetni technice. Znac¢i se malym pismenem b, napt. 16 b, ale soucasné se muze také
objevit i oznaceni bit, napt. 16 bit. 1 bit reprezentuje informaci, ziskanou odpovédi na
jednu otazku typu ano/ne, u které je apriorni pravdépodobnost obou odpovédi stejna
(jinymi slovy, u které nemame zadnou piedchozi informaci, kterd by jednu z odpovédi

favorizovala). Tyto odpovédi mizeme oznacit bindrnimi ¢islicemi 0 a 1.

Bing je internetovy vyhledava¢ z dilny spole¢nosti Microsoft, konkurujici Googlu.
Jedna se o vychozi vyhledavac aplikace Internet Explorer a je propojen s Facebookem a

vyhleddvanim Yahoo.

Bluetooth je bezdratové radiové rozhrani od firmy Ericsson. Zatizené vyuzivajici tuto
technologii funguje bud’ v rezimu Master nebo Slave, pficemz Master sestavuje sit’ a
fidi komunikaci. Takto lze sestavit komunikaci mezi 1 Master a az 7 Slave. PouZité
frekvencni pasmo je nelicencované ISM (Industrial, Scientific, Medical) 2400 - 2483,5
MHz. Aby nedochdzelo k ruseni s jinymi zafizenimi, pouZziva se ptenos s rozprostienym
spektrem. Pienosové rychlosti v asymetrickém rezimu jsou 723,2 kb/s pro dopiedny
smér a 57,6 kb/s ve zpétném smeéru. Zatizeni se d€li podle vysilaciho vykonu na tfidy

1,2,3 (do 100, 10 a 1 metru).

BTS - Base Transceiver Station (Zakladnova pfevodni stanice) je vysilac a pfijimac
radiovych signalti. BTS se podle dosahu a vykonu d¢li na:

Marko — instaluji se na stozary, maji vysilaci thel 120° a dosah az 35 km

Mikro — instauji se pod urovni stiech, predevsim v zastavénych uzemich, vysilaci thel
360° a dosah dosah do 27km

Piko - uvniti budov (nadrazi, obchodni centra, atd.), dosah v desitkach metra
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CEPT - European Conference of Postal and Telecommunications Administrations —
Konference evropskych sprav post, radiového vysilani a komunikac¢nich siti. ZaloZena

26.6.1959, od fijna 2010 sdruzuje 48 evropskych zemi (véetng CR).

Cloaking patii mezi nebezpetné SEO techniky a spociva v tom, ze vyhledavaci a
navstévnikovi poslete 2 odliSné stranky. Prvni bude skvéle naoptimalizovand pro

vyhledéavac a druha bude zase jako usita pro uzivatele.

CRC (Cyclic Redundancy Check) je metoda kodovani slouzici pro detekci chyb.
PiendSené zpravy jsou reprezentovany bindrnim kodem, ktery se rozdeli do bloku.
Jednotlivé  bloky jsou pak déleny generujicim  polynomem (coz je
obycejné bindrni ¢islo) a nas zajima zbytek po tomto déleni, tzv. kontrolni slovo.
Kontrolni slovo se pfifadi k danému bloku a pfenese se na misto ureni. Na pfijimaci
stran¢ tento blok opét délime generujicim polynomem, je-li zbytek po déleni nulovy,

blok byl pfenesen bez chyb.

Copyright je pravni ochrana vlastnickych prav programového produktu. Jedna se o
vyhradni pravo autora ke tvorbé kopii vlastnich produktd. Autorské pravo k
programovému produktu si zachovava copyright. Jednd se o odvétvi prava, které
popisuje naroky tvarch tzv. ,autorskych dél*, tzn. spisovatele, hudebniky, filmare,
programatory apod. na ochranu pted nespravedlivym vyuzivanim jejich tvorby.
Prostfednictvim autorského prava poskytuje stdt po jistou omezenou dobu autorim
vyluénou moznost rozhodnout o nékterych aspektech vyuzivani jejich dél. Autorské
pravo je soudasti tzv. duSevniho vlastnictvi. Autorské pravo je v Cesku upraveno
autorskym zakonem (zakon ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdé¢jSich novelizaci). Autorskeé
pravo nechrani samotné myslenky ¢i ideje; chrani pouze konkrétni dila. Autorskym
dilem je pouze jedinecny vysledek tvirci Cinnosti autora, dilem neni namét, zprava,
informace, metoda, teorie, vzorec, graf, tabulka fyzikdlnich konstant, vystup
pocitatového programu apod. Vedle autorského prava v uzs§im smyslu jsou chranéna
také tzv. prava souvisejici s pravem autorskym, kam patii prava vykonného umélce k
vlastnimu vykonu, prava vyrobcti zvukovych a zvukové obrazovych zaznamt, pravo

rozhlasového a televizniho vysilatele a pravo nakladatele. Prava na uziti dila:

* pravo na rozmnozovani dila,
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* pravo na rozsifovani dila ¢i jeho rozmnozeniny,
* pravo na pronajem dila ¢i jeho rozmnoZzeniny,

* pravo na pujcovani dila ¢i jeho rozmnoZeniny,

* pravo na vystavovani dila ¢i jeho rozmnozeniny,

* pravo na sdélovani dila vetejnosti

C/C++ Strukturovany, proceduralni programovaci jazyk (zakladem jazyk C). Velké
mnozstvi operacnich systémt na bazi UNIXu je naprogramovano v jazyce C. V

soucasné dobé je pouzivana jeho objektove orientovana verze - C++.

CAD Computer Aided Design - Pocitatem podporované navrhovani. Tento pojem
oznacuje programové vybaveni i pocitae pouzivané pro navrh objektl pro strojirenstvi,
architekturu nebo specidlni védecké aplikace. Vystupem programii miize byt napf.
kompletni technickd dokumentace nebo kvalitni stinované pohledy na modelovany
objekt. Cache Vyrovnavaci pamét. Zptsob jak zrychlit praci s pomalymi médii. Do

cache se nacitaji data, kterd budou pravdépodobné pouzita opakovang¢.

CASE 1. Skiin pocitace. 2. Computer Aided Software Engineering - tvorba
programového vybaveni pomoci pocitate. CD-R Zkratka oznacujici kompaktni disk s

moznosti zapisu (Compact Disk - Recordable).

CD-ROM (anglicka zkratka pro Compact Disc Read-Only Memory) je
nepiepisovatelné optické zdznamové médium fyzicky totozné jako audio CD, format
uloZeni informaci je vSak pfizplsoben uchovani a cteni pocitacovych dat. Kapacita

média muze byt az 650-700 MB.

CMOS Oznacuje specialni pamét’ v pocitaci, ve které se uchovavaji udaje o konfiguraci

pocitace, o jeho disku a udrzuje se zde datum a ¢as. Napajena samostatnou baterii.

Cookie (anglicky kolacek, oplatka, susenka) se v protokolu HTTP oznacuje malé
mnozstvi dat, kterda WWW server posle prohlizeci, ktery je ulozi na pocitaci uzivatele.
Pti kazdé dalSi navstéveé t€hoz serveru pak prohlize¢ tato data posilda zpét serveru.
Cookies bézné slouzi k rozliSovani jednotlivych uzivateld, ukladd se do nich obsah

»hakupniho kosiku* v elektronickych obchodech, uzivatelské predvolby apod.

CPU Central Processing Unit= procesor a mikroprocesor. Ustiedni vykonna jednotka

pocitace, kterd ¢te z paméti instrukce a na jejich zaklad¢ vykondva program.

138



D

Datova schranka je misto kam je vam dorucovana elektronickd korespondence. Jedna
se 0 obdobu vasi normalni poStovni schranky. Rozhodnete i se, ze si datovou schranku
zfidite, maji organy vefejné moci povinnost (aZ na vyjimky) vam veSkerou
korespondenci zasilat pfednostné do datové schranky. Pravnické osoby (firmy) a Urady
vefejné moci (OVM) maji pouze jednu schranku pro celou organizaci. Zpravy jsou v
systému datovych schranek uchovavany pouze po dobu 90 dni od doruceni. Pred jejim

uplynutim nelze zpravy vymazat.

Digitalizace oznacuje proces pievodu analogového signalu na digitalni. Sklada se ze tii

dil¢ich ¢asti: vzorkovani, kvantovani a kédovéani dvojkovym kodem.

DMS - Darcovska textova zprava — systém pro zasilani drobnych finan¢nich ptispévku
na ¢ty nadaci a neziskovych organizaci. V. CR spustén 12. 4.2004. Cena 1 DMS je
vzdy 30,-K¢, z nichz 27,-K¢ jde piijemci uctu a zbytek jsou provozni naklady. Z takto

darované castky se neplati DPH.

DNS (Domain Name System) - pfifazuje k ¢iselné IP adrese tzv. doménové jméno,
které si uzivatelé snadno zapamatuji a ¢asto jej dokazi intuitivné napsat napiiklad do
webového prohlizeCe (www.seznam.cz). Prohlize¢ pfifadi spravny zaznam v podobé
Ciselné kombinace a automaticky se piipoji na IP adresu odpovidajici doménovému

jménu a stranku uZivateli zobrazi.

DRM (Digital Rights Management), t¢Z MDRM Mobile DRM, je technologie, pomoci
niz se zajisStuje dodrZzovani autorskych a distribu¢nich prav autora elektronického zbozi
(dokumenty, hry, hudba, aplikace atp.). V praxi to znamena Ze nékteré polozky v

mobilnim zafizeni nejdou odeslat napt.: pies Bluetooth, IR, ¢i NFC.

Desktop je klasicky stolni pocita¢, tak jak jej vétSina uzivateli zna. Tato zkratka
pochazi z anglictiny a da se volné ptelozit jako ,,na stole® — Desk: Sttl top:Vrchol, nebo
na vrchu. Pod timto pojmem se vétSinou rozumi klasické PC, které je mozno pouzivat
samo o sob&. Neni nutné jej napojit do systému sttediskovych pocitact. Hlavni pouziti
tohoto terminu je pro rozliSeni jednotlivych typt pocitac¢u — laptop, PDA a desktop jsou
nejCastéjsi  kategorie, do kterych se pocitace rozdé€luji. Desktopy patii mezi
nejrozsitenéjsi typ pocitact. Jsou pouzivany ve Skolach, pro praci, ale 1 pro zabavu.

Nejcasteji na nich uzivatelé vytvareji textové dokumenty, upravuji fotografie a nebo
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pouzivaji ke vzajemné komunikaci pies Internetovou sit’. Desktopy jsou modularni, 1ze
je velmi jednoduse vylepSovat a prestavovat. Pod pojmem desktop se také rozumi
zpusob umisténi pocitaCové skiingé - tzv. toweru. Rozumi se tim, ze skiin lezi

horizontaln¢ a monitor pocitace lezi na ni.

DNS Domain Name System. Aby si lidé nemuseli pamatovat IP adresy jednotlivych
pocitact, tak byl vymysSlen DNS. Ten pfifazuje jednotlivym pocita¢im (Iépe feCeno IP

adresam) jména. Jeden pocita¢ miize mit i vice jmen.

DNS server Nameserver. Pocitac na kterym bézi sluzba DNS. Ostatni pocitace se ho

mohou zeptat na [P adresy a jména jinych zatizeni a pocitact.

Doména Internetovd doména (doménové jméno) je jednoznacné jméno (identifikéator)
pocitace nebo pocitacové sitg, které jsou pripojené do internetu. Piikladem doménového
jména je www.rovnesance.cz http://poradny.rovnesance.cz . Doménové jméno je
tvofeno posloupnosti nékolika &asti odd&lenych te¢kami. Casti jsou sefazeny podle
obecnosti: prvni cast (napf. poradny ) je nejkonkrétnéjsi, popisuje jeden konkrétni
pocitac, posledni ¢ast (napf. cz) je nejobecnéjsi, popisuje celou velkou skupinu pocitact
a siti. Posledni ¢ast se nazyva doména nejvyssiho fadu (top-level domain, TLD) a
popisuje rozdéleni na zemé a obecné skupiny organizaci (podrobnosti viz samostatny
¢lanek). Casti jsou také nékdy &islovany (opét odzadu), takZe napi. cz je doména 1.
urovné, rovnesance.cz je doména 2. urovné a poradny.rovnesance.cz je doména 3.
urovné. V doménovych jménech lze pouzivat pouze malou ¢ast znakti kodu ASCII:
znaky anglické abecedy, Cislice a pomlc¢ku (kazda c¢ast jména vSak musi zacinat
pismenem a nesmi koncit pomlckou). Jména nejsou citlivd na velikost pismen
(www.example.com popisuje stejny pocita¢ jako WWW.Example.CoM) a kazda cast
jména smi byt maximalné¢ 63 znakl dlouha. Délka celého jména miize byt maximalné
255 (pocet casti vSak neni omezen, tzn. platné jméno muze byt teoreticky sloZzeno ze

127 jednopismennych ¢asti).

Doména nejvyssiho fadu (TLD, z anglického Top Level Domain) je internetova doména
na nejvyssi Urovni stromu internetovych domén. V doménovém jméné je doména
nejvyssi urovné uvedena na konci (napft. u cs.wikipedia.org je doménou nejvyssiho fadu
org). TLD popisuje zakladni skupinu doménovych jmen, napt. vSechna doménova
jména daného statu. Domény nejvyS$iho faddu jsou pevné stanoveny internetovou

standardizacni organizaci IANA. Existuji TLD nésledujicich tii typ: Narodni TLD
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(country-code TLD, ccTLD) sdruzujici domény jednoho statu. Jejich nazev je
dvoupismenny, az na vyjimky odpovidajici kodu zemé podle ISO 3166-1, napft. cz pro
Cesko, sk pro Slovensko, ru pro Rusko, uk pro Velkou Britanii atd.. Generické TLD
(generic TLD, gTLD) sdruzujici obecné domény (napf. org pro neziskové organizace),
nespojené s jednim konkrétnim stitem (az na vyjimku TLD mil a gov, které jsou z
historickych diivodii vyhrazeny pro vojenské, resp. vladni pocitaové sit€¢ v USA), com
pro komer¢ni subjekty, dale napf. net, info. Generické domény se dale jesté déli.
Setkame se napt. s doménou coop garantovanou pro druzstva ad. Infrastrukturni TLD
(nevetejné) vyuzivané pro vnitini mechanismy Internetu. V soucasné dobé existuje

jedina takova TLD: arpa, pouZivana syst¢émem DNS.
E

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) je dal§im vyvojovym stupném po
zavedeni datovych pfenosit pomoci GPRS v sitich GSM. Jedna se o sit' 2.75G.
TeoretickdA maximalni rychlost az 238.6kbit/s download, 119.3kbit/s upload.
Technologie EDGE umoziiuje dosdhnout efektivniho pfenosu dat a vysoké spektralni
ucinnosti v tomto zkopasmovém buitkovém systému. Hlavnim rozdilem je schopnost
EDGE pfenést tfi informacni bity pomoci jednoho symbolu na radiové vrstvé oproti
jednomu bitu pfi pouziti technologie GPRS. Technologie EDGE je rozsifenim

pfedchozich GPRS a CSD technologii, jenz dé&lime na dv€ hlavni ¢asti:

ESSID (Extended Service Set Identifier nebo jen SSID) je identifikator WiFi sité. Je
uréeny pro vytvoreni pfipojeni (kromé toho se pouziva téz ¢iselnd hodnota NWID). Pro
vybér mezi sitémi se stejnym ESS ID je mozné pouzit bud MAC adresu AP (BSS ID)
nebo Cislo NWID. Podobné jako ESSID je 1 BSSID (Basic Service Set Identifier) je
identifikatorem. Zatizeni (klient) vSak nehleda podle ndzvu AP, ale podle MAC adresy

------

Ethernet je jeden z typu lokalnich siti, ktery realizuje vrstvu sitového rozhrani. V
lokalnich sitich se Ethernet prosadil v 80 % vSech instalaci. Jeho popularita spociva v
jednoduchosti protokolu a tim i snadné implementaci i instalaci. Pivodni protokol s
ptenosovou rychlosti 10 Mbps byl vyvinut firmami DEC, Intel a Xerox pro potieby
kancelédtskych aplikaci. Pozd¢ji byl v ponékud pozménéné podobé normalizovan

institutem IEEE jako norma IEEE 802.3. Tato norma byla pfevzata jako ISO 8802-3.
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Ethernet switch je aktivni prvek v siti Ethernet. Nahradil dfive pouzivané huby
(rozbocovace), které signal jednodusSe kopirovaly do vSech ostatnich rozhrani. Pracuje
zde na 2. vrstvé OSI modelu. Vedle vyssiho vykonu (stanice pfipojené¢ k rliznym
rozhranim switche navzajem nesoutézi o médium) znamena ptinos i pro bezpec¢nost site,
protoZze médium jiz neni sdileno a data se vysilaji jen do rozhrani, jimZ je pfipojen jejich
adresat. Kdo je kde se switche u¢i automaticky z prochazejiciho provozu, konkrétné z
adres odesilatelti uvedenych v ramcich, které do switche piichazeji. Z téchto udaju si
switch automaticky plni tabulku identifikujici cilovad rozhrani pro jednotlivé adresy.
Pokud switch dostane k doruceni ramec smétujici na jemu dosud nezndmou adresu,
chova se jako hub a rozesSle rdmec do vSech ostatnich rozhrani. Lze ocekévat, ze
oslovena stanice pravdépodobné odpovi a switch se tak vzapéti dozvi, kde se nachazi.
Ethernetové switche maji problém s cykly v siti, vytvafenymi za Gc¢elem redundance.
Pokud sit’ obsahuje cyklus, mohou pakety od stejného odesilatele prichdzet chaoticky z
riznych rozhrani a dokonce tentyZ paket mize do switche dorazit n€kolikrat. Switch
neni v takovém prostiedi schopen rozpoznat, kde se kdo nachazi. Tento problém fesi
switche mechanismem zvanym Spanning tree protokol, kterym se dohodnou na
nepouzivani nékterych tras tak, aby ze sité zmizely cykly. Vytvoii se kostra sité
dosahujici do vSech jejich mist. Kdyz dojde ke zméné v topologii (napf. rozpojeni
nékteré linky), bude aktivovéna nékterd z dosud odstavenych tras tak, aby novy strom

nadale pokud mozno pokryval celou sit’.

eGovernment - Elektronické sluzby statni spravy: Hlavnim smyslem portalu je
usnadnit obantim a firmam orientaci (informacni ¢ast) a komunikaci (transak¢éni Cast) s
ufady vefejné spravy. V informacni Casti portalu naleznete novinky z vefejné spravy a
ze samotného portalu. Déle jsou zde k dispozici obecné informace o Ceské republice.
Transakcni ¢ast PVS slouzi k elektronické komunikaci (el. podavani) mezi obcany resp.
firmami s organy vefejné spravy, ale i ke komunikaci v ramci vefejné spravy (mezi
okruhu agend elektronickou cestou, kdy ob¢an nebo firma nemusi podavat klasicke
papirové formulare ¢i vykazy, ale mohou tyto informace preddvat orgdniim vetejné

spravy elektronickou cestou.

e-mail Elektronickd posta. Vzajemna komunikace uzivateld realizovand pomoci
pocitacli, souborti, internetu a komunikacnich linek. Termin e-mail plati jak pro

internetovy emailovy systém zaloZzeny na protokolu SMTP, tak i pro intranetové
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systémy, které dovoluji uzivatelim uvniti jedné spolecnosti nebo organizace posilat si
vzajemné zpravy (tyto systémy Casto pouzivaji nestandardni protokoly, mivaji ovSem

branu, ktera jim dovoluje posilat a pfijimat e-maily z internetu).
F

Flamewar je oznaceni internetové diskuse, ktera piekrocila hranice pro ucastniky
pfinosné vymény nazord a stala se hadkou. Pojem pochazi z anglickojazycného
internetového prostredi, ale v ¢estiné se pouziva v trochu §ir§im vyznamu, zahrnujicim i
svat¢ valky, které mohou byt v podstaté¢ konstruktivni, ale vyhrocené do emotivni
podoby. Privodnim znakem flamewar je obvykle fadovy nariist poc¢tu piispévki, coz
zvlasté u emailovych konferenci obvykle obtézuje ucastniky, ktefi se hadky neucastni. I
proto jsou flamewars v internetovych komunitdch vnimané dosti negativné. Castym
tématem flamewars jsou dlouhodobé spory, nebo kontroverzni otdzky souvisejici s
osobnim piesvéd¢éenim, napt. spory horlivych zastanct operacnich systémii Microsoft

Windows, Linux, ¢i Mac OS nebo diskuse o potratech.

Firewall ,,Protipozarni zed* — aktivni prvek ochrany pocitace pied utoky zvenéi: 1.
Mnozina pifibuznych programil, umisténych na gateway, ktery ochranuji privatni sité

pred externimi uzivateli. 2. Souhrnné oznaceni pro zptisob ochrany a jeji prosazovani.
G

Google je americka technologicka spole¢nost znama piedevsim diky svému

populdrnimu internetovému vyhledavaci. Google ale neni jen vyhledavac.

GPRS — General Packet Radio Service, je sluzba umoziujici pienos dat a pfipojeni k
internetu v mobilnich sitich formatu GSM. Jednd se o tzv. 2.5G sit. Teoreticka
maximalni rychlost az 85.6kbit/s download, 42.8kbit/s upload. Rozeznavame tfi tfidy
GPRS zatizeni:
Class A — (t¢z DTM — Dual Transfer Mode) umoznuje soucasné vyuzivat GPRS i hlas.
Technologii DTM tedy Class A musi podporovat jak mobilni telefon, tak i sit’ operatora.
\Y Cesku je tato sluzba momentalné nedostupna.
Class B — zafizeni vyuziva bud’ hovor nebo data. V zavislosti na podpofe sité je mozné
naptiklad pti GPRS spojeni pfijmout hovor a zastavit GPRS nebo opacné. VSechny v
soucasné¢ dobé prodavané GPRS mobilni telefony podporuji tuto tfidu.

Class C — zatizeni umoznuje pouze datovy provoz, z takového pfistroje nelze volat,
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napt.:.  datové  karty @ PCMCIA,  specidlni  primyslové  moduly, aj.
Ptenosova rychlost je urcena tfidou “Multislot Class”, kterou dané zatizeni podporuje.
Ttidy (1-34) se déli podle toho, kolik timesloti (1-6) umi zafizeni pouZit pro uplink(1-
5), downlink(1-5) a souéasné(2-6). Dnesni bézné prodavana zatizeni podporuji tfidu
GPRS 10 (Downlink 4 timesloty / Uplink 2 timesloty / Soucasné 5 timeslotl). Jako
prvni v Cesku oznamila 4.10.2000 spolecnost Eurotel spusténi sluzeb GPRS.

GSM - (Global System for Mobile Communications - z pivodniho nazvu francouzské
pracovni skupiny ,,Groupe Spécial Mobile*, ktera navrhla prvni verze standardu GSM)
je celosvétové nejrozsifenéjsi standard pro mobilni telefony, ktery v soucasnosti
pouzivaji vice nez dvé tfetiny obyvatel, ve vice nez 200 zemich svéta.
Frekvenéni pasma: 850MHz, 900MHz, 1800Mhz, 1900 Mhz / data: 9.6kbit/s download,
9.6kbit/s upload)
GSM je celularni (buiikova) sit, coz v praxi znamend, ze mobilni telefony se do sité
GSM piipojuji prostiednictvim nejblizsi buiiky (BTS). Bunky se déli podle velikosti na:
»Marko (stozary), Mikro (pod Urovni stfech - zastavéna uzemi), Piko (uvnitf budov) a
Destnikové bunky (dokryvaji stiny a mezery)“. GSM sit’ funguje na n¢kolika radiovych
frekvencich (v Evropé¢ 900MHz-Zakladni, 1800MHz-DCS). GSM sité¢ sebou také
piinesly nutnost pouzivat v GSM telefonech tzv. SIM kartu, bez niz telefon do sité
nepiihlasi (funguji pouze odchozi tisnova volani 112, 911).
Zajisténi bezpecnosti hovoru ve vzduchu v sitich GSM probiha pomoci Sifrovacich
algoritmti A5/1 (silngjsi algoritmus pouZzivany v Evrop¢) a A5/2 (slabsi a pouziva se v
ostatnich zemich).
Podporované sluzby v GSM sitich: digitalni telefonie, kratké textové zpravy (SMS),
datové prenosy (WAP, CSD, GPRS-2.5G, EDGE-2.75G), zobrazeni ¢isla volajiciho
(CLIP), zamezeni identifikace (CLIR), hlasova schranka, ptesmérovani a blokovani
hovorit (podminéné a nepodminéné), cekani hovortd, SIM Toolkit, EFR a dalsi.
Prvni komeéni GSM sit’ byla spustena 1.7.1991 ve Finsku, do Ceska piislo GSM v
gervenci 1996 (Eurotel), zaii 1996 (Radiomobil/Paegas) a biezen 2000 (Cesky
Mobil/Oskar).
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H

HSDPA - High Speed Downlink Packet Access; prvni etapa rychlych dat v sitich
3.generace, byva také oznacovana jako sit’ 3.5G / Download: 1 107 kbitps , Upload: 384
kbitps, teoreticka maximalni pfenosova rychlost: 14.4Mbitps .Tento protokol mobilniho
pfenosu dat spatfil svétlo svéta v roce 2005 v 5.vydani standardu UMTS. Podstatnou
zménou pro uzivatele je navySeni prenosové rychlosti pro download (v redlu 1-2
Mbitps), dalsi zmény souvisejici se zavedenim 3.5G jsou obmény a instalace nového
hardware piimo v terénu.
HSDPA se déli do 12ti rlznych tfid, které se navzdjem 1i8i v maximéalnim poctu HS-

DSCH kédt a modulaci a tim padem i1 ve vysledné maximalni rychlosti.

HSUPA - High-Speed Uplink Packet Access je dal$im ze stupnd siti 3G, mnohdy
oznaCovany jako 3.75G. Vyznamnym vylepSenim oproti stavajicimu HSDPA je
navySeni rychlosti uploadu na teoretickych 5.76Mbit/s. HSUPA se rozdéluje do 7mi
tfid, které se lisi rychlosti uploadu (1.tf. 0.73Mbit/s — 6.tf. 5.76Mbit/s [resp.7.tf.
11.5Mbit/s v 7.vydani standardu 3GPP])

ICT (Information and Communication Technologies) oznacuje informacni a
komunikac¢ni technologie. Information and Communication Technology (ICT)
Informac¢ni a komunikac¢ni technologie - se skladaji z technologii a nastrojt, které lidi
pouzivaji ke sdileni, distribuci a sbéru informaci a ke komunikaci mezi sebou
prostiednictvim pocitacli nebo propojenych pocitatovych siti. Rychly vyvoj téchto
technologii odboural hranice mezi informacemi, komunikaci a rliznymi typy médii.
Termin ICT v sobé¢ jiz zahrnuje jak tyto technologické inovace, tak i postupné splyvani
(tzv. konvergenci) informaci a komunikace. Zrychlujici se sblizovani telekomunikaci a
multimedidlniho vysilani (nejCastéji kombinujiciho obraz se zvukem a textem) S
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi je hybnou silou, ktera stile vice méni
rizné aspekty naSeho zivota, vcetné¢ zplsobii Sifeni znalosti, socialni interakce,
ekonomickych a obchodnich praktik, politické angazovanosti, pfistupti ke vzdélani, ale i
traveni volného casu a zdbavy. Tento proces transformuje na$ svét v tak zvanou
informacni ¢i znalostni spole¢nost. Internet je pak nejkomplexnéjSim ptedstavitelem
tohoto technologického vyvoje. ICT je proto v SirSim kontextu mozné chapat jako

technologie obsahujici "staré" i nové formy komunikace a zpracovani informaci.
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Internet (Interconnected Networks) je celosvétovym elektronickym propojenim
pocitaCovych siti s cilem umoznit spojeni mezi jednotlivymi pocitaci a vyménu dat. V
principu je mozZné propojit kazdy pocitac s kazdym jinym pocitacem na svété. Vymeéna
dat je uskutecnéna na zakladé normovanych internetovych protokolii. V hovorovém
jazyce byva pojem Internet pouzivan jako synonymum pro World Wide Web, ktery je
vsak pouze jednou z mnoha sluzeb Internetu.
Internet vychdzi ze starStho ARPANETu (Advanced Research Projects Agency
Network), ktery vznikl v roce 1969 pfi ministerstvu obrany USA. Byl pouzivan k
propojeni univerzit a vyzkumnych zafizeni, které provadély vyzkum pro toto
ministerstvo. Cilem bylo ptedevSim efektivné vyuzit tehdy jesté¢ skromné vypocetni
kapacity. Nejvice pouzivanou aplikaci v poc¢atcich byl e-mail. Od roku 1990 je Internet

vyuZzivan 1 komercné, ¢imz se oteviel Siroké vefejnosti.

Intranet je oznaceni pro ¢ast pocitacovée site, kterd funguje na bazi stejnych technologii
jako Internet, kterd je ale pfistupnd pouze pro vymezenou skupinu uzivateli. Termin
Intranet mulZe oznaCovat interni webové stranky, ale 1 rozsdhlej§i informacni
infrastrukturu. Napfiklad soukromé internetové stranky mohou slouzit jako

infrastruktura pro interni komunikaci a spolupraci uvnitf spole¢nosti.

IrDA (Infrared Data Association) popisuje komunikaci pomoci infracerveného svétla
bez pouziti kabelu. Pouzivd se svétlo o vinové délce 875 nmm vysilacem je
infraervena LED dioda nebo laserova dioda, pfijima¢em jsou fotodiody. Verze 1.0 a
1.1 pracuji na vzdalenost 1 m pfi dennim svétle. Pfenosové rychlosti verze 1.0 je 2,4 az
115,2 kb/s. U verze 1.1 je rychlost 576 kb/s. Nevyhoda IrDA je nutnost pfimé

viditelnosti mezi pfijimacem a vysilacem a dobré osvétleni.

ITU (International Telecommunication Union) je standardiza¢ni instituce zaloZena v
roce 1865 v Pafizi jako Mezinarodni telegrafni unie. Ma tf1 stalé sektory:
telekomunika¢ni normalizaéni sektor (ITU-T), radiokomunika¢ni sektor (ITU-R), sektor
rozvoje telekomunikaci (ITU-D). Doporuceni ITU-T se déli od A do Z. Naptiklad série

G se zaméiuje na pirenosové systémy a média, digitalni systémy a sité.
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Java Objektove orientovany, velmi rozsifeny programovaci jazyk vyvinuty firmou Sun
Microsystems. Jeho vyhodou je nezdvislost na platformé. Java programy mohou bézet

na jakémkoli stroji,cod superpocitaci, pres sitové servery az po osobni pocitace.

Java applet Program napsany v jazyce Java, ktery muze byt soucasti HTML stranky
(podobn¢ jako obrazek). Je jednou z technologii pro generovani dynamickych HTML

stranek na strané klienta.

Java script Skriptovaci jazyk vyvinuty firmou Netscape, pro generovani dynamickych
HTML stranek. S jazykem Java moc spolecného nemd, jmenuje se tak jen z Cisté

komer¢nich davodu.

JPEG/JPG Joint Photographic Experts Group. JPEG (vyslovovano originalné dzeipeg,
ale uziva se téz pocesténé vyslovnosti jépeg nebo jpeg) je standardni metoda ztratové
komprese pouzivané pro ukladani pocitacovych obrazku ve fotorealistické kvalité.
Format souboru, ktery tuto kompresi pouziva, se také bézné¢ nazyva JPEG.
Nejrozsifenéjsi ptfiponou tohoto formatu je .jpg, .jpeg, .jfif, .jpe, nebo tato jména psana

velkymi pismeny. Velmi pouzivany format v prostfedi internetu.
K

Kamerovy systém (CCTV — Closed Circuit Television) je uziti kamer ke sledovani
prostor, k zobrazovani zabérti z kamer v redlném cCase a archivaci natocenych zabéru.
Sklada se z kamer, hardwarového vybaveni hard disk pro ukladani zaznamenanych dat,
monitor nebo TV k zobrazeni) a software. Mlze byt doplnén zachycovani zvukl

pomoci mikrofont a reproduktort.

Koaxialni kabely je tvofen dvéma vodici, hlavni zilou a odstifiovaci vrstvou. Existuje
mnoho druhti koaxialnich kabeld, ale pro pocitacové sité se pouzivaji dva druhy. Tenky
— (0,25 palcti — necelych 200m) pro kratké prenosové vzdalenosti a — (0,5 plact do
500m) pro dlouhé pfenosové vzdalenosti. AvSak ty kabely se dnes jiZ moc nepouZivaji
nahradil je krouceny kabel a opticka vlakna, coz pfineslo vétsi pienosovou rychlost(

diky komunikaci v obou smérech soucastn¢) a také vyssi spolehlivost.

Klient/server (client/server) - typ sité, ktery odd€luje klienta a server, ktefi spolu

komunikuji ptes pocitatovou sit. Opakem tohoto modelu je architektura peer-to-peer.
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Klient/server popisuje vztah mezi dvéma pocitacovymi programy, v nichz prvni
program - klient, zada o sluzby jiny program zvany server. Na tomto modelu je zaloZen
naptiklad ptistup na Email, Web atd. Pfikladem je webovy prohlizec, tj. klientsky
program na uzivatelském pocitaci, ktery mize pfistupovat k informacim na libovolném
webovém serveru na svété. Chcete-li naptiklad ze svého pocitace zkontrolovat ziistatek
na VaSem bankovnim 0ctu, Va§ webovy prohlize¢ pfeda tento dotaz webovému serveru
banky, tento server pfedd dotaz databdzovému programu, ktery posle dotaz
databdzovému serveru. Odtud je zUstatek vracen zpét do banky databdzovému
programu, ten ji zase posSle zpét do VaSeho webového prohlizeCe a ten vysledny

zustatek zobrazi

L

woeve

uzivatel od pocitace potiebuje. Mezi jeho velké vyhody patii bezpecnost, ktera jde ruku
v ruce malé popularity téchto OS. Jednotlivé komunity nebo spole¢nosti vydavaji rizné
druhy Linuxu a ty se nazyvaji distribuce. Pfikladem mohou byt (ED/K/L/X)Ubuntu,
Debian, SuSe, Gentoo, Mint, Fedora nebo Ret Hat.

Ve

software chranény autorskym pravem, ktery je mozné voln¢ distribuovat (typicky na
internetu nebo na piilohach casopisit). Kazdy ma moznost jej po urcitou dobu zkouset,
zda mu vyhovuje nebo ne. Pokud ho ale nadale pouziva, je povinen se fidit podle
autorovy licence a zpravidla zaplatit cenu programu nebo se jen registrovat. Shareware
ma obvykle zabudovand omezeni (Casova — trial, funkéni — crippleware, omezujici
uzivateliv komfort — adware, nagware). Casté omezeni je na 30 dni nebo na 50
spusténi. Piistup k plné verzi (vétSinou realizovany zaslanim digitalniho klice) obdrzi
uzivatel po zaplaceni. Nékdy ale program plnohodnotné funguje 1 po vyprSeni
testovaciho obdobi. Freeware - bezplatné programové vybaveni - je software, ktery je
distribuovan bezplatné (¢i za symbolickou odménu typu poslani pohlednice, mnohdy
autor umoziuje (ale nevyzaduje) v piipad¢ spokojenosti zaslani finan¢niho daru), nékdy
placeni autorského honorafe OEM - je obchodni termin, ktery oznacuje vyrobek
vytvofeny jednim vyrobcem pro jiného vyrobce, ktery jej nasledné prodavéa pod svou

vlastni obchodni znackou. Typickymi OEM vyrobky jsou zdkladni desky pocitact,
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monitory, mysi a jiné vyrobky spotfebni elektroniky. Terminem OEM se oznacuji i
vlastni vyrobci, ktefi produkuji pfevazné OEM vyrobky. OEM licence Je zpusob
licencovani software, kdy je licence k danému programovému vybaveni ziskana
souCasn¢ se zakoupenim hardware ¢i jiného softwarového produktu. OEM verze
aplikace miize poskytovat stejnou funkcionalitu, jako plnd verze, ale je pomérné Casté,
ze funkce OEM verze jsou omezené. Software licencovany touto licenci byva vétSinou
mozné pouzivat pouze na daném hardware vybaveni a je neptfenositelny na jiny
hardware. U hardware se ¢asto jedna o0 tzv. 'nekrabicovou’ verzi. Tedy o hardware a CD
s ovladaci zabalené pouze v sacku, ale plné¢ funkéni a samoziejmé pouzitelné dle
uvazeni na dal§im zatizeni. Open source - programové vybaveni s volné dostupnym
zdrojovym kodem - je pocitaCovy software s otevienym zdrojovym koédem. Otevienost
zde znamena jak technickou dostupnost kodu, tak legalni dostupnost - licenci software,
ktera umoznuje, pfi dodrzeni jistych podminek, uzivatelim zdrojovy koéd vyuzivat,

napfiiklad prohlizet a upravovat.

LAN (Local Area Network) jsou lokalni sité¢ propojujici koncové uzly (typu pocitac,
tiskarna, server) v ramci jedné budovy nebo nékolika blizkych budov a pfi pouziti
optiky na vzdalenosti stovek metrti az kilometri. LAN jsou vzdy v soukromé spraveé a
plisobi na malém uzemi. Pfipojena zafizeni pracuji v rezimu bez navazovani spojeni,
sdili jeden pfenosovy prostiedek (drat, radiové viny), ke kterému je umoznén
mnohonasobny piistup. Pfenosové rychlosti LAN zacinaji na desitkdich Mbps, moderni
technologie umoziuji pfenos rychlosti az jednotek Gbps. LAN byvaji nejcastéji
realizovany bezdratovymi spoji, optickymi vlakny a metalickymi kabely pomoci

kroucenych dvoupartt UTP zakoncenymi konektory RJ45.

Laser link je bezdratovy opticky spoj, ktery pomoci laserového paprsku prenasi data
mezi dvéma stanicemi. Vyhodou spoje je vysoka rychlost na vzdalenost az nékolik
stovek metrti a bezpe€nost proti odposlechu, bez preruseni paprsku nelze odposlechnout
posilani data. Nevyhodou je velkd zavislost na vzijemné viditelnosti spojovanych

bodl.Za Spatného pocasi sje tato technologie nespolehliva.
M

MAC adresa (Media Access Control) je 48bitové ¢islo, které by byt unikatni pro
kazdou sitovou kartu. Ethernetové karty a WiFi karty (zfejm¢) pouzivaji stejny adresni

prostor MAC adres. Ethernetové pakety (datagramy), pohybujici se pouze po jediném
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médiu (at’ uz WiFi nebo Ethernet), se sklddaji pouze z MAC adresy odesilatele a
piijemce, a ze svého obsahu, ¢imz se zna¢né napt. 1isi od TCP/IP paketi - neobsahuji
zadnou informaci o smeérovani, a pravé proto se mohou pohybovat pouze po svém
fyzicky vyhrazeném hardware. MAC adresa se obvykle zapisuje jako sekvence Sesti
hexadecimalnich ¢isel oddélenych dvojteckami (napt. 00:01:AB:9E:CD:DE). Wi-Fi AP
mohou povolovat pfipojeni bud’ zafizenim s jakoukoliv MAC adresou, nebo mohou
explicitné povolit nebo zakdzat konkrétni MAC adresy, zddouci nebo naopak

nezadouci.

MAN (Metropolitan Area Network) jsou metropolitni sité. Propojuji lokdlni sité v
méstské zastavbé, slouzi pro prenos dat, hlasu a obrazu. Spojuje vzdalenosti fadove

jednotek az desitek km.

Modulace je proces, pii kterém se v zavislosti na zméné signalu nesouciho zpravu,
vyvolava zména urcitého parametru elektromagnetického vinéni. PouZiva se zejména na

vysilaci strané kanalu.

Motherboard (zakladni deska) je deska s vicevrstvymi plosnymi spoji osazena
konektory pro procesora dalsi komponenty piipojované bud’ pifimym zasunutim do
konektoru nebo pfipojené pomoci plochého kabelu. Pfimo na zakladni desce jsou
integrovany obvody vné&j$i vyrovnavaci paméti (tzv. cache) procesoru, déale elektronické
obvody pro fizeni sbérnic, fadiCe pro pfipojeni pevnych diskl, optickych mechanik
nebo jin¢ho zafizeni slouziciho ke ¢teni, zapisu nebo skladovani dat. Na vétSing typt
motherboardii jsou také pfimo integrovany obvody pro zpracovani zvuku, sitového
pfipojeni, grafické Cipy atp. Sestavy integrovanych obvodl na zékladni desce nazyvame

Cipsety (chipset), a ty maji jméno dle vyrobce (napf. Intel).

Microsoft je americka technologicka spole¢nost proslavena piedevsim diky opera¢nim

systémim MS DOS a populdrnim MS Windows. Vyviji hardware i software.

Mikrovinné spoje pouzivaji vyssi radiové frekvence nez WiFi (10GHz, 18GHz atp.).

Oproti WiFi jsou velmi nédkladné, ale maji vyssi pfenosovou rychlost 1 stabilitu.

MMS - Multimedia Messaging Service je sluzba, jenz spolu s textem umoziiuje posilat i
obrazky, zvuk nebo video. K pifenosu téchto dat se vyuziva datovych tokti (GPRS,
EDGE, 3G, 4G).
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Multiplex neboli sdruzovani signalti za uc¢elem efektivnéjsiho vyuziti pfenosovych cest.
Méme nékolik druhti: Prostorové déleni - vice paralelnich vedeni. Obvodovy multiplex
- vyuziva sdruZzenych okruhli, kdy za pomoci transformatori miizeme po dvojici
dvoudratovych vedeni pfendsat tii telefonni signaly a tzv. superfantomni okruh
umoziiuje prenaset po Ctyfech parech vodict az sedm nezavislych telefonnich signali.
Frekven¢ni multiplex (FDM - Frequency Division Multiplex) - jednotlivé signaly
pienasime na riznych frekvencich, coz vyuziva ADSL a VDSL. Casovy multiplex
(TDM - Time Division Multiplex) - jednotlivé kanaly vysilaji v riznych ¢asovych
intervalech. Vinovy multiplex (WDM - Wavelength Div. M.) - kdy vysilame optické
zafeni na riznych vlinovych délkach po témze optickém vldkné. Kodové déleni ((CDM -
Code D. M.) - kazdy kanal je podroben jinému kodovani, pouziva se u mobilnich

systému UMTS a v sitich LAN (Wifi, WIMAX).
N

NMT (Nordic Mobile Telephone / Frekvencni pasma: 450MHz, 900MHz) Jeden ze
standardi sit'i prvni generace (1G). Tato mobilni sit’ pracuje v pasmu 450MHz, které
umoznuje pokryti rozlehlych a fidce osidlenych uzemi s vyuzitim mensiho poctu
vysila¢ti (BTS). Technologie NMT vyuziva plné duplexni provoz, coz znamena, Ze
béhem telefonniho hovoru zafizeni vysila a pfijima zarovenn. V. NMT sitich, oproti
pfedchozim, funguje podpora automatického pfepindni mezi zdkladnovymi stanicemi
véetné prepinandni béhem hovoru a také podpora mezinarodniho roamigu. NMT ve své
prvni verzi neumoznovala Sifrovanou komunikaci, tento nedostatek byl v dalSich
verzich odstranén. Data v sitich NMT lze pfenaset pomoci jednoduchého rezimu DMS
(Data and Messaging Service), rychlosti 600-1200 bit/s. Vétsina NMT telefont
nepouzivala k provozu tzv. SIM kartu, nebot’ informace, jejichZ nosi¢em je pravé SIM,
byly napevno ptimo v ptistroji.
NMT sit’ ma své koteny (jak uz ndzev napovidd) ve skandinavskych zemich, odkud se
dale rozsifil do vychodni Evropy a Ruska. V Cesku tuto sit’ provozoval Eurotel v letech
1991-2006. V roce 1995 dosahoval Eurotel zhruba 50% pokryti CR.
Pro zvyseni kapacity se od r. 1986 v n&kterych statech zacalo pouZivat i paAsmo 900MHz
pod oznac¢enim NMT-900. Ve Spojenych statech byla obdobnym standartem v sitich
l.generace sit AMPS (Advanced Mobile Phone System). Ve vétSiné€ stath, které

provozovaly mobilni sit NMT v pasmu 450MHz, véetnd Ceska, je uvolnéné pasmo

151



pouzivano pro provozovani datové mobilni sité¢, obvykle s technologii CDMA2000

1XEV (3G evoluce puvodniho IS-95/cdmaOne).
0]

Optické kabely jsou datové kabely, kde se data pienaseji pomoci svételnych impulzi.
Obsahuji minimaln¢ dvé vldkna. Vyhodou je vysoka prenosova rychlost, pfenos na

velké vzdalenosti. Opticka vldkna se pouZzivaji u technologii 100Base-FX.

Opticka pojitka pouzivaji bud’ infraCervené svétlo nebo laser, které musi byt piesné
zaméteny. Na kratké vzdalenosti 1ze dosdhnout velmi vysokych rychlosti, bohuzel v

mlze se kvalita pfenosu vyrazné zhorSuje.

Optické vlakno je prenosové médium, které dopravi svételny paprsek od zdroje zéateni
k detektoru. Sklada se z jadra (nejcCastéji sklo nebo plast) a plasté. Vlakna se d€li podle
zpusobu, jakym prenaseji svétlny paprsek: jednovidové vlakno (SM-SI - Single Mode-
Step Index), mnohovidové vlakno se skokovou zménou indexu lomu (MM-SI - Multi
Mode-Step Index) a mnohovidové vlakno s gradientni zménou indexu lomu (MM-GI -
Multi Mode-Gradient Index). Jednovidové vlakno vede pouze jeden paprsek a skokova
zména indexu lomu znamena, Ze paprsek vedeny jadrem se od plasté neustale odrazi, a
tak se udrzi uvnitt vldkna. Mnohovidové vlakno vede vice paprskii. Gradientni zména
indexu lomu znamena, Ze paprsek se od plasté neodrazi hned, ale obrazn¢ feCeno se

postupné ohne zpét, a tak se udrzi ve vlakng.

OCR neboli optické rozpoznavani znakl (z anglického Optical Character Recognition)
je metoda, kterd pomoci scanneru umoznuje digitalizaci tiSténych textd, s nimiz pak lze
pracovat jako s normalnim pocitacovym textem. PocitaCovy program pievadi obraz bud’
automaticky nebo se musi naucit rozpoznavat znaky. Pievedeny text je témet vzdy v
zavislosti na kvalité pfedlohy tfeba podrobit dikladné korektufe, protoze OCR program

nerozezna vSechna pismena spravné.

Operacéni systém (OS) je sada programu (software) umoznujicich co nejefektivnéjsi
vyuziti hardware pocitace. Operacni systém patii mezi tzv. systémovy software a
hlavnim ukolem opera¢niho systému je zabezpeCit béh a programovou podporu

aplikac¢nich programi. Piiklady OS: MS DOS, Windows, Unix, Linux, Solaris.
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P

PAN (Personal Area Network) jsou osobni sité, ktery popisuje velice malou
pocitacovou sit, kterou ¢lovék pouzivad pro propojeni jeho osobnich elektronickych

zafizeni, jakymi jsou napf. notebooky, tablety, mobilni telefony apod.

Pasivni sitovy prvek — Pasivni prvky v siti oznaCujeme rozvadéce (pienosova media),
které prenaseji data do pocitace na prvni vrstvé (fyzické dle normy ISO/OSI ) a nijak je
neovliviluji. A je to pfedevsim kabelaz, bezdratové radiové spoje, bezdratové optické
spoje a ultrazvukové spoje. Ukolem pasivnich prvkil je bez zmény pienést datovy

signal, mezi propojovanymi uzly.

Patefni sit’ pfenasi informace mezi uzly sité¢ rychlostmi od stovek Mbit/s po stovky
Gb/s, a to na znacné vzdalenosti. Dnes uz se pouzivaji opticka vlakna kvili vysoké

spolehlivosti a vysoké rychlosti.

Peer-to-peer (P2P) - kracené¢ se tato pocitacova sit' oznacuje P2P nebo taky
klient/klient (opakem je klient-server). Pocitace (klienti) komunikuji mezi sebou pi¥imo
a kazdy pocitac je pracovni stanici a sluzby vyuziva i nabizi (peer to peer v piekladu
znamena rovny s rovnym). Dnes se oznaCeni P2P vztahuje hlavné na vyménné sit¢,
prostiednictvim kterych si mnoho uzivateli miize vyméiovat data. Jednou z vyhod P2P
siti je fakt, Ze s rostoucim mmnoZzstvim uzivateli celkova pfenosova rychlost roste,
zatimco u modelu klient-server se musi uZivatelé¢ sit€¢ délit o konstantni kapacitu
serveru, coz znamend, ze pii naristu uzivateli klesd primérnd prenosova rychlost.
Nejcastejsim obsahem $ifenym po vyménnych sitich jsou hudebni nahravky ve formatu,
filmy ve formatu a programy. Velka cast tohoto obsahu je Sifena bez souhlasu drzitele

autorskych prav, tudiz v rozporu se zdkonem.

PilsFree je oteviené spolecenstvi lidi, majicich spole¢ny cil - provoz a rozvoj

pocitaCové sité v Plzni a okoli.

Ping je nastroj pouzivany v TCP/IP protokolech, pomoci néhoz je provadén zakladni
test, zda funguje spojeni na urcitého hostitele (server, router atp.) z testovaciho
hostitele. Po zadani ptikazu ping jsou z testovaciho hostitele vysilany na cilového
hostitele ICMP pakety a testovana odezva. Jde o analogii sonaru u ponorek (ping

znamena v angli¢tiné bzucet, zvonit, cinknout).
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Pocitacova sit’ je souhrnné oznaceni pro technické prostiedky, které realizuji spojeni a
vyménu informaci mezi pocitaci. Umoznuji tedy uzivatelim komunikaci podle urcitych
pravidel, za G€elem sdileni vyuzivani spole¢nych zdroji nebo vymeény zprav. Prvni
pokusy s komunikaci pocitacti sahaji az do 60. let 20. stoleti. V posledni dob¢ jsou
vsechny sit¢ postupné spojovany do globdlni celosvétové sité Internet, kterd pouziva

sadu protokola TCP/IP.

PRSMS PremiumRateSMS — sluzba prémiovych SMS zprav nabizi uzivatelim
moznost podpory riznych vyrobki, sluzeb, ¢i dalSich komercnich aktivit (jizdenky,
soutéze, predplatné, hlasovani, parkovani, ...). Sluzba je interaktivni, tudiZz umoznuje
prakticky ihned zobrazit vysledky. V Ceské republice jsou tyto PRSMS odesilany na
jednotny format ¢isla ve tvaru 90Z YY XX nebo 90Z YY XXX, kde XX/XXX urcuje
koncovou cenu SMS v¢. DPH, YYY poskytovatele sluzby a Z druh PRSMS sluzby.

Presnosova cesta je soubor technickych prostiedkli a prostfedi mezi zdrojem a

ptijemcem zpravy, po kterém se pfenasi vhodné pfemeénéné elektrické signaly.

Pristupova sit’ prenai informace od koncovych uzivatell k uzlu sité rychlostmi obvykle

od desitek kb/s do stovek Mb/s na kratké vzdalenosti.

Plug-in Zasuvny modul neboli plugin, také plug-in (neologismus vytvofeny z
anglického slovesa to plug in — zasunout) je software, ktery nepracuje samostatné, ale
jako dopliikovy modul jiné aplikace a rozSifuje tak jeji funkénost. Plugin obvykle
vyuzivad pripraveného rozhrani aplikace zvaného API. Mnoho programii nabizi
programatoriim moznost pouzit jejich API (aplikacni rozhrani), s moZnosti rozsifit
funkénost nabizeného programu.moduly, ktery mohou byt snadno doinstalovany jako

soucast bézného web prohlizece.

Potitadovy Eerv Zvlastni typ poéitadového viru. Siii se v podobé infikovanych soubori
nebo paketil poéitadové sité. Uspésné infikovany systém erv vyuzije k odesldni své
kopie na dal$i systémy v siti Internet a velmi rychle se tak rozsifuje. Dominovy efekt
muze mit za nasledek az zahlceni pocitacové sité. Podstata Sifeni Cervli — stejné jako
klasickych virtt — je zneuZzivani konkrétnich bezpe¢nostnich dér operaéniho systému ¢i
softwaru. Uspésnost je zavisla na rozsifeni konkrétniho programového vybaveni.
Nejéastéjsi jsou e-mailové ervy. Sifi se jako soubory v p¥ilohach elektronické posty a

napadaji adresy, ktreré naleznou v adresafi napadeného pocitace. Cervy pouzivaji chyby
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programt pro ¢teni poSty ke spusténi infikovaného programu, ktery je v ptiloze emailu.

Ostatni Cervy vyuzivaji chyby v serverovych programech a §ifi se zcela automaticky.

POP3 (Post Office Protocol version 3) je internetovy protokol, ktery se pouziva pro
stahovani emailovych zprav ze vzdaleného serveru na klienta. Jednd se o aplika¢ni
protokol pracujici pfes TCP/IP ptipojeni. POP3 protokol byl standardizovan v roce
1996 (ptedchtidci: POP1 a POP2).

POP3 server Program nebo pocitac - poStovni server - ktery podporuje pro spravu
posty POP3 protokol.

Port 1. Rozhrani, konektor, do kterého se ptipojuji periferni zatizeni. RozliSuji se dva
zakladni typy portl: sériové a paralelni. 2. Déle existuji softwarové porty: tzv sitovy
port je specialni ¢islo (0 az 65535), které slouzi v poéitatovych sitich pii komunikaci
pomoci protokoltt TCP a UDP k rozliSeni aplikace v ramci pocitace. Pfiklad: Server,
ktery je pouzivan k odesilani a pfijimani elektronické posty bude pravdépodobné
poskytovat sluzby SMTP a POP3. Ty jsou na serveru obsluhovany rozdilnymi procesy a
¢isla portl se pouziji k rozliSeni, kterd data patii jakému procesu. Obvykle je tomu tak,
ze SMTP server nasloucha na portu 25 zatimco POP3 na portu 110, avSak je mozné
nastavit upln¢ jind cisla portt. islo portu mizeme zahlédnout i v URL adrese
internetové stranky. HTTP protokol pouZziva implicitné port 80 a HTTPS port 443,

avSak pokud pouZijeme tento URL zépis:

Q

QoS (Quality of Service) je komplexni problematika tykajici se kvality sluzby, ktera je
pro ptrenosové sité a prostredky specifikovana v doporuceni ITU-T G.1000. Zakladnimi
kvalitativnimi parametry jsou rychlost, presnost, dosazitelnost, spolehlivost, bezpecnost,
jednoduchost a pruznost. Pii pfenosu digitalniho signdlu je dilezitym parametrem
chybovost, vyjadirend jako pomér chybné pienesenych prvki signalu k celkovému poctu
pienesenych prvkl. Prvkem muze byt bit, symbol, byte, blok dat, buiika, paket apod. V
doporuceni ITU-T G.1010 se objevi dalsi tfi kritéria: zpozdéni pii pfenosu, kolisani

zpozdéni pfi pfenosu a ztratovost informace.
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R

Router (smérovac) je zafizeni pouzivané v pocitaCovych sitich, které urcuje nasledujici

bod sité, ke kterému ma byt poslan datovy paket smérem ke svému cili.
S

SCSI (Small Computer System Interface) [skazi] je druh rozhrani, které zajistuje
vaménu informaci mezi pocitacovou sbérnici a zatizenim (pevny disk, DVD mechanika,

skener apod.)

SMS - Short Message Service neboli sluzba Kratkych textovych zprav. Slouzi k
posilani a pfijimani textovych zprav ve vét§iné GSM zatizeni. Standardné je délka jedné
SMS nastavena na 160 znakl. V ptipadé je telefon umi zasilat tzv. Dlouhé SMS
(slozené z vice jednotlivych SMS) je kapacita znakli jedné zpravy 153 znakt a zbylych
7 znaki ptipadd na UDH (User Data Header), jenz zajist'uje to, Ze se zprava slozend z
vice SMS zobrazi uzivateli ve spravném potadi. Jako znakova fada se pouziva 7bitova
GSM 03.38. SMS zpravy lze odesilat jak z mobilnich telefonti, tak pfes rizné webové
SMS brany, pomoci aplikaci tfetich stran, ale 1 z telefonnich budek O2.

Samba je svobodna implementace sitového protokolu SMB (t¢z NetBIOS),
pouzivaného piredevSim pro vzdaleny ptistup k souborim (sdileni) v systémech
Microsoft Windows. Samba poskytuje sluzby pro sdileni soubort a tiskovych sluzeb
pro klienty systému Windows, ale lze ji naptiklad vyuzit pro integraci do domény
Windows, bud’ jako primarni doménovy fadi¢ (Primary Domain Controller, PDC) nebo
jako bézného Clena v domén¢. Muze byt také soucasti domény Active Directory Samba
bezi na vétSiné UNIXovych systému, jako naptfiklad na operacnich systémech

GNU/Linux a Mac OS X.

SEO (Search Engine Optimalization) jsou techniky potfebné k dosazeni vysokych
vysledkil ve vyhledavacich (Google, Seznam, Bing) na pozadovana kli¢ova slova. Pro
uspésnou optimalizaci pro vyhledavace v zasad¢ plati drzet se obecnych doporuceni od

Googlu a Seznamu a nepodvadeét.

Server je oznaceni pro pocitac, ktery sdili své prostfedky s jinymi pocitaci (klienty) v

pocitacové siti a poskytuje jim urcité sluzby. Napi. webovy server, samba server, ftp
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server, herni server atp. Servery byvaji umisténé v serverovnach a mohou se zakladat do

specialnich skfini, tzv. rackt.

Serverhousing je sluzba umisténi pocitaového serveru v prostorach poskytovatele s
pfipojenim serveru do sité Internet a dalSimi souvisejicimi sluzbami, napt. zabezpeceni,

dostupnost atp.

Serverhosting je sluzba pronajmu ¢i umisténi pocitaCového serveru v prostorach

poskytovatele s ptipojenim serveru do sité Internet a dal§imi souvisejicimi sluzbami.

Serverovna je oznaceni pro specializované prostory pro servery. Tato mistnost miva
klimatizaci, zabezpecovaci zafizeni a byva umisténa na patefnim spoji. Malé a stiedni
serverovny mivaji spolecnosti Ci statni instituce ziizeny bud'to ve svych vlastnich nebo
pronajatych prostorach. Velké serverovny obecné byvaji, v majetku velkych
telekomunikacnich (Vodafone, T-Mobile, O2) ¢i technologickych firem (Google,
Seznam, Microsoft).

Seznam je ceska technologicka spolecnost. Poskytuje sluzby vyhledavani, emailu,
firemniho katalogu, bazaru a provozuje internetovou televizi Stream.cz nebo sociélni sit’

Lidé.cz. Doména seznam.cz je nejnavstévovangjsi doména v CR.

Sité - Definice sit¢ tika, ze pocitaCova sit vznika spojenim dvou a vice pocitacti, podle
urcitych pravidel, tak aby mohli mezi sebou sdilet data a komunikovat. Pocitacové sité

jsou tvotfeny pasivnimi a aktivnimi sitovimi prvky, které spojuji koncové uzly.

Sitova architektura predstavuje strukturu fizeni komunikace v systémech, tzn. souhrn
fidicich ¢innosti umoziujicich vyménu dat mezi komunikujicimi systémy. Komunikace
a jeji fizeni je slozity problém, proto se pouziva rozdéleni tohoto problému do nékolika
skupin, tzv. vrstev. Clenéni do vrstev odpovida hierarchii &innosti, které se pfi fizeni
komunikace vykondvaji. Kazda vrstva sit€ je definovana sluzbou, kterd je poskytovana
sousedni vrstvé vys§i a funkcemi, které vykonava v ramci protokolu. Rizeni
komunikace slouzi ke spolupraci komunikujicich prvkl, tato spoluprdce musi byt
koordinovana pomoci fidicich tdaji. Koordinaci zajiStuji protokoly, které definuji
formalni stranku komunikace. Protokoly jsou tedy tvofeny souhrnem pravidel, formati

a procedur, které urcuji vymeénu tdajii mezi dvéma ¢i vice komunikujicimi prvky.
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Switch (Cesky prepinac) je aktivni sitovy prvek, propojujici jednotlivé segmenty sité.
Switch obsahuje mensi ¢i vétsi mnozstvi portl (az n€kolik stovek), na n€z se ptipojuji
sitova zafizeni nebo Casti sit€. Pojem switch se pouziva pro rliznd zatizeni v celé fadé
sitovych technologii. Obecnou vlastnosti switchtl je, Ze analyzuji prochézejici pakety a
podle informaci v nich obsazenych rozhoduji, kam paket pfedat dal. Pracuji
zpusobem store and forward, tzn. paket z jednoho rozhrani piijmou, ulozi si do
vyrovnavaci paméti, prozkoumaji jeho hlavicky a nésledné odvysilaji do piislusného
rozhrani. Soucasné switche ale tento proces ¢asto optimalizuji, takze k analyze hlavi¢ek
dochazi jakmile dorazi zacatek paketu. Ani s vysilanim do cilového rozhrani se neceka,
az dorazi cely paket, ale zahajuje se co nejrychleji, aby zpozdéni paketu ve switchi bylo

minimalni.

Symetricky par (znamy jako '"kroucena dvojlinka™)je typ pfenosového
kabelu. Obsahuje 4 pary kroucenych vodicu. K prenosu dat se pouzivaji jen dva pary ze
Ctyt. 1 (zelenobily) +2 (zeleny) pro vysilani dat a 3 (oranzovo bily) +6 (oranzovy) pro
piijimani dat. Tento druh kabelu se pouziva pii technologii - 10Base-T, 100Base-T,
100Base-TX, 1000Base-T.

Siika pasma (Bandwidth) nebo také Sitka frekven¢niho spektra.

Telekomunikaéni signdl je totiz slozen z jednoduchych sinusovych slozek o rtznych

rrrrrr

T

Telefonni kanal oznacuje jednu jednosmérnou cestu umoziujici prenos hovorového
nebo jiného signdlu pomoci analogovych anebo digitdlnich systéma. Zakladni
frekvenéni pasmo je stanoveno od 300 Hz do 3400 Hz. Telefonni kanal miizeme
rozdélit na subkandly, nebo Ize z nékolika telefonnich kanali vytvofit tzv. sdruzeny

kanal v pfelozeném frekvenénim pasmu.

Troll je ucastnik flamewars, pro kterého je typicka potouchlost pti zasilani pfispévk.
Zatimco flamer muze prosté jen agresivné hajit kontroverzni nazory, ucelem piispévkil
trolla je vyvolat reakce online komunity, nebo diskusi néjak rozvratit. Troll se pfitom
obvykle s nazory ve svém piispévku viibec neidentifikuje. Obvyklou formou trollingu je
zasilani prispévku zcela nesouvisejicich s tématem diskuse (off-topic), wvulgarit,

politickych sdéleni, argumentti s o¢ividnou faktickou chybou a podobné¢.
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Trollhunter (lovec trolld) je ucastnik flamewars, ktery se domniva, ze ,toto neni
mozné nechat bez reakce”. V horSim piipadé ma jeho prispévek sam podobu flamu a

konflikt se mtze dal rozrustat.

Trojsky kin (Trojan horse): uZivateli skrytd ¢ast programu nebo aplikace s funkci, se
kterou uzivatel nesouhlasi (typicky je to Cinnost Skodlivd). Trojsky kin muze byt
samostatny program, ktery se tvaii uzitecn¢ — naptiklad hra, spofi¢ obrazovky nebo
ndjaky jednoduchy nastroj. Casté jsou spofie obrazovky s erotikou nebo pornografii.
Ne&kdy se trojsky kun vydava za program k odstranovani malware (dokonce jako takovy
muze fungovat a odstranovat konkurenéni malware). Tato funkénost slouzi ale pouze
jako maskovani zaskodnické Cinnosti, kterou v sobé¢ trojsky kit ukryva. Klicovy rozdil
mezi pocitaCovym virem a trojskym koném je ten, ze trojsky kin nedokdze sam
infikovat dalsi pocitace nebo programy svoji kopii. Existuji v§ak pocitatové Cervy, které
na napadeném pocitaci instaluji riizné trojské koné nebo vytvafeji trojské koné z

programd, které se v napadeném systému nachazeji.
U

UMTS - — Universal Mobile Telecomunication System, je stupném ve vyvoji 3G siti,
déli se na jednotliva vydani (Release):

RS — ptinasi HSDPA (3.5G) downlink 3.6 Mbit/s

R6 — rozsiteni v podobé HSDPA downlink 14.4Mbit/s a HSUPA (3.75G) uplink
5.76Mbit/s

R7 — HSPA+ 3.9G downlink 28.8Mbit/s a HSUPA 11.5

USB (Universal Serial Bus) je univerzalni sériové rozhrani. Podporuje ptenos audio i
video dat v realném Case, umoznuje stejnosmérné napajeni 5 V a disponuje
funkcionalitou PlugandPlay (neni nutné po pfipojeni USB restart zafizeni a instalace
ovladac¢i). USB 1.1 funguje v rezimu nizkorychlostnim (1,5 Mb/s) a vysokorychlostnim
(12 Mb/s). USB 2.0 ptenasi uz rychlosti 480 Mb/s a je kompatibilni s USB 1.1. USB 3.0

ma misto piivodnich 4 jiz devét vodicu a rychlost je az 5 Gb/s.

159


http://www.pcinplzen.cz/slovnik-ict-pojmu#flame-war

VLAN (zkratka pro Virtudlni LAN) je logicky nezavisla sit v rdmci jednoho nebo
neékolika zafizeni. Virtudlni sit¢ lze definovat jako domény vSesmérového vysilani
(stejn€ jako LAN) s cilem ucinit logickou organizaci sité nezavislou na fyzické vrstve.
Obvykle byva realizovdna na zafizenich switch, ktery je rozdélen na nékolik logicky
samostatnych ¢asti. Switch je mozné propojit jedinym spojem a jejich software zajisti
komunikaci samostatnych siti se stejnymi klienty (Tag, neboli znacka je souéasti pouze
Tag-Based VLAN (802.1Q)). V principu se jedna o nadstavbu nad béznym
ethernetovym protokolem. K béznym paketiim je pfipojena informace o Cisle virtualni
sité¢ (Znacka 4B, takze rdmec az 1520B), kterou protéjsi zafizeni vyuZije k rozpoznani
ptislusnosti k siti. Nejrozsitenéjsi normou VLAN je tagovaci protokol IEEE 802.1Q.
Existuji také: MAC based - Identifikace podle MAC Adresy (Fyzickéd adresa zafizeni)
Port Based - Identifikace na zaklad fyzickych portd.

VolP

Vyrovnavaci pamét’ (CACHE) je pamét, jejimz ucelem je vzajemné prizpiisobovani
rychlosti. Rychlejsi soucast ¢te data z cache, a proto nemusi ¢ekat na pomalejsi soucast,
z niz si jiz cache data nacetla. V nov¢jSich procesorech jsou uz malé cache paméti (First
Level Cache nebo zkracené¢ LI1). Slouzi k zasobovani jednotek procesoru daty ze
sbérnice. Cache nacte ze sbérnice vice dat, kterd tam potom ¢ekaji. Jakmile je potiebuje
procesor, z cache si je nacte. Protoze cache pracuje rychleji nez sbérnice, nemusi

procesor ¢ekat.
w

WAN (Wide Area Network) jsou rozsahlé sité. Spojuji LAN a MAN sité s pusobnosti
po celé zemi nebo kontinentu, na libovolné vzdalenosti. Nejznaméjsim piikladem sité

WAN je sit’ Internet.

WAP (Wireless Application Protocol)je mobilni datovy protokol schopny zobrazit
internetové stranky na mobilnim zafizeni vybavenym WAPovym prohlizeCem stranek.
Vyvinula jej organizace Wap Forum v roce 1998. Tento protokol byl vyvinut specialné
pro low-endova mobilni zafizeni, ktera nejsou schopna zorazit klasické html stranky.

Vyhodou je nizky objem prenaSenych dat a tim padem nizsi naroky na rychlost sité.

WDM (Wavelength Division Multiplex) je zptsob sdruzovani optickych signalu.
Husty vlnovy multiplex Dense WDM nabizi celkem 80 kanalt, vzdalenych od sebe asi
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0,4 nm. Pfenosové rychlosti se pohybuji mezi 40 a 80 Gb/s a pfenaset lze na vzdalenost
az 500 km bez zesileni. Naproti tomu fidky multiplex Coarse WDM disponuje 18
kanaly vzdalenymi asi 20 nm, pfenosova rychlost nepiekroéi 2,5 Gb/s. Casto se vyuziva

pro pateini sité, diky WDM Setiime pocet vldken potfebnych pro pienos informaci.
Webhosting

Webové aplikace jsou komplexnim internetovym strankédm, které dokazi nahradit celé
programy, které by jinak m¢l uZzivatel nainstalované lokaln€ na svém pocitaci, napf.

kancelarské aplikace.

Wireless Access Point nebo jen Access point (AP) je bezdratovy pfistupovy bod. Jedna
se o aktivni sitovy prvek a uzlovy bod bezdratové pocitacové sit¢ (WLAN). K jednomu
ptistupovému bodu se mize bezdratove ptipojit nékolik koncovych zatizeni uzivatelli

(klienti).

Windows je operacni systém z dily spolécnosti Microsoft. V soucasnosti se jedna o
nejpopularnéjsi OS pro pocitace a notebooky. Zatim nejvice rozsitenou verzi Windows

jsou XP, které pouziva jesté 1 dnes mnoho uzivatelt.

WiFi (Wireless Fidelity) je technologie pro ptenos dat o ve frekvencich
2,4GHz(802.11b/g/n) a 5GHz (norma 802.11a). Pasmo WiFi lze provozovat zcela
zdarma bez povoleni CTU (Ceského telekomunikaéniho tfadu), za dodrzeni danych
podminek a hodnoty vyzateného vykonu. Pro provoz WiFi je vyzadovana (na
vzdalenosti cca vetsi nez 100m) piima viditelnost na anténu AP. Pfi pouZiti kvalitnich
antén a zafizeni lze provozovat WiFi i na nékolik kilometrii. Relizace WiFi spoje pro

jednoho klienta se pohybuje vétSinou od 1500 K¢ do 5000 K¢&.

WLAN (Wireless Local Area Network) je mistni bezdratova pocitacova sit’. K realizaci
WLANu se pouzivaji nejcastéji tyto technologie:WiFi, mikrovinné spoje a opticka

pojitka.

World Wide Web (WWW) Celosvétova sit’ (pavuéina). Oznaceni pro aplikace
internetového protokolu HTTP. Je tim myslena soustava propojenych hypertextovych
dokumentii. V Cestin€ se slovo web Casto pouzivd nejen pro oznaceni celosvétoveé sité
dokumentd, ale také pro oznaceni jednotlivé soustavy dokumentti dostupnych na tomtéz

webovém serveru nebo na téze internetové doméné nejniz§iho stupné (internetové
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strance). Dokumenty umisténé na pocitacovych serverech jsou adresovany pomoci
URL, jehoz soucasti je i doména a jméno pocitace. Nazev naprosté vétSiny téchto
serverll za¢ind zkratkou www, 1 kdyZ je mozné pouZivat libovolné jméno vyhovujici
pravidlim URL. Protokol HTTP je dnes jiz pouzivan i pro pfenos jinych dokumentt,
nez jen soubord ve tvaru HTML a vyraz World Wide Web se postupné stava pro

laickou vefejnost synonymem pro internetové aplikace.

X

XHTML (zkratka anglického extensible hypertext markup language — ,rozsifitelny
hypertextovy znackovaci jazyk®) je znackovaci jazyk pro tvorbu hypertextovych
dokumentii v prostiedi WWW vyvinuty konsorciem W3C. Pivodné se predpokladalo,
7e se stane nastupcem jazyka HTML, jehoz vyvoj byl verzi 4.01 ukoncen. V roce 2007
vsak doslo k zaloZzeni pracovni skupiny, kterd ma za cil vytvofit novou verzi HTML,
ktera ponese oznaceni HTML 5.0. XHTML je stale paralelné vyvijeno a nyni se pracuje

na verzi 2.0.
Z

Zavina¢ Symbol @. Na internetu se znak @ (anglicky téz at, at sign, address sign)
pouziva v adrese jako symbol pro odd€leni jména uzivatele a nazvu pocitace.

Nejcastejsi pouziti je v e-mailovych adresach.

ZIP 1. Datové zaznamové zatizeni pracujici na principu vyménného pevného disku s
kapacitou 100 MB (az 700 MB), vyznacujici se robustnosti. Produkt firmy IOMEGA. 2.
ZIP je popularni, nicméné uz né€kolik let pfekonany souborovy format pro kompresi a
archivaci dat. ZIP soubor vytvoteny kompresi obsahuje jeden ¢i vice komprimovanych
soubort, coz ve vysledku pomtize zredukovat velikost ulozenych dat. Ve Windows XP

je zipovaci nastroj integrovany do Prizkumniku.

Zip soubor vysledkem procesu zipovani (pakovani ¢i komprese) souborti do jednoho
archivniho souboru je jeden (za)zipovany soubor, ktery ma mensi velikost nez ptivodni

soubory a velmi se hodi pro pfenos po internetu.
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