CRM systémy – popis a aplikace

Cílem práce by mělo být seznámení čtenáře s CRM systémy jako informačnímy systémy umožňujícími sofistikovanou správu vztahů se zákazníkem. V aplikaci CRM pak představení modelové situace práce s takovým systémem. Dále představení některých užívaných CRM systémů založených na volně šiřitelném software (Open Source).

Práce by se měla skládat z těchto témat:

· Co je CRM, řízení vztahu se zákazníkem

· Co očekávat od CRM

· Dostupná řešení na bázi Open Source (GPL/xPL), komerční řešení

· integrace CRM do vnitropodnikového/ých systémů – modelový příklad

· Vývojové trendy CRM

